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Panduan Wawancara 

Pertanyaan  

1. Ceritakan profil diri anda sebagai narasumber ! 

2. Apa Visi dan Misi dari Hotel Bumi Surabaya ? 

3. Kapan Hotel Hyatt berubah nama menjadi Hotel Bumi Surabaya ? 

4. Apa tujuan rebranding pada Hotel Bumi Surabaya ? 

5. Mengapa perlu dilakukan rebranding  pada Hotel Bumi Surabaya ? 

6. Siapa yang berwenang melakukan rebranding Hotel Bumi Surabaya ? 

7. Sebutan, apa saja peran public relations pada Hotel Bumi Surabaya ? 

8. Bagaimana strategi public relations Hotel Bumi Surabaya dalam 

melakukan rebranding? 
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