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ABSTRAK 

 Persaingan dunia bisnis dibidang jasa perhotelan semakin ketat hal 

tersebut menyebabkan masing-masing hotel berusaha memberikan pelayanan 

dan fasilitas semaksimal mungkin. Perubahan manajemen dan nama hotel 

beberapa kali merupakan sebuah tantangan Public Relations beserta seluruh 

manajemen hotel Bumi untuk memperkuat branding baru hotel Bumi 

Surabaya. Menjadi tugas seorang Public Relations membawa nama 

perusahaan menjadi lebih dikenal publik, karena nama sebuah merk (brand) 

merupakan hal penting bagi konsumen dalam memilih produk ataupun jasa. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi Public 

Relations Hotel Bumi Surabaya dalam melakukan Rebranding”. Dengan 

berpegang pada metode kualitatif dan pendekatan studi kasus dan konsep 

komunikasi pemasaran menemukan bahwa rebranding pada hotel bumi 

Surabaya bertujuan untuk melakukan renovasi dan pembaruan image dan 

brand.  Pada proses rebranding terdapat perubahan mulai dari nama, logo, 

slogan hingga penambahan fasilitas yang lebih menunjukan keramahan 

dalam pelayanan Hotel Bumi Surabaya. Strategi yang dilakukan Public 

Relations dalam melakukan Rebranding Hotel Bumi Surabaya dengan 

melakukan pendekatan Persuasif dan Edukatif kepada masyarakat agar 

masyarakat mengetahui bahwa hotel Bumi telah berubah manajeman. Hotel 

Bumi Surabaya juga melakukan tanggung jawab sosial saat melakukan 

Rebranding. Kegiatan tersebut dengan publikasi melalui media-media 

komunikasi dan juga berbagai spesial event. 

Kata Kunci : Hotel, Public Relations, Rebranding, Komunikasi 

Pemasaran 
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ABSTRACT 

 Business world competition in hotel services, especially in Surabaya, 

is getting tougher. Intense competition between the hotels causes each hotel 

to try to provide services and facilities as much as possible. The change of 

management and hotel name several times is a challenge for Public 

Relations and all Bumi hotel management to strengthen the new Bumi 

Surabaya hotel branding. Being the duty of a Public Relations brings the 

name of the company to be better known to the public, because the name of 

a brand (brand) is important for consumers in choosing products or services. 

The purpose of this research is to find out how the Bumi Surabaya Hotel 

Public Relations strategy in rebranding ". By adhering to the qualitative 

method and case study approach this research uses the concept of marketing 

communication. Based on the findings of the researchers, the rebranding of 

the Bumi Surabaya hotel aims to renovate and renew the image and brand of 

an international hotel into a five-star standard hotel with a touch of a resort 

feel in the middle of the city. In the rebranding process, all elements 

changed from the name, logo, slogan to the addition of facilities that showed 

more hospitality in Bumi Surabaya Hotel services. The strategy is carried 

out using communication media through special events and various mass 

media, both local and national in promoting the Bumi Surabaya Hotel to 

consumers.  

Keywords: Hotel, Public Relations, Rebranding, Marketing 

Communications 
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