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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Balasan Pengantar Penelitian 
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Lampiran 3 Informed Consent 

INFORMED CONSENT 

Responden yang Terhormat, 

 Perkenalkan nama kami Nadhifa Avriel Mawaddah mahasiswi Psikologi 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, saya meminta kesedian Bapak/ Ibu/ Saudara 

(i) untuk melungkan waktunya agar bisa mengisi kuesioner ini. Saya akan melakukan 

penelitian yang akan dilakukan pada karyawan PT. Kerta Rajasa Raya. Penelitian ini 

dilakukan sebagai tahap akhir dalam penyelesaian studi di Fakultas Psikologi 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

 Besar harapan saya bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) berkenan untuk 

memberikan tanggapan dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang 

terkupul nantinya akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan 

individual). Jawaban yang diberikan tidak ada kata SALAH ataupun BENAR, 

melainkan semua jawaban Bapak/ Ibu/ Saudara (i) adalah sebagi informasi yang 

sangat bermanfaat untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai 

dengan etika penelitian bahwa semua jawaban yang Anda berikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. 

 Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesedian 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) untuk mengisi kuesioner ini.  

 

Hormat kami, 

 

Nadhifa Avriel Mawadddah 
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Lampiran 4 Skala Penelitian 

Skala Organizational Citizenship Behavior 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya membantu rekan kerja yang 

memiliki beban kerja berlebih. 

     

2. Saya menyampaikan 

ketidaknyamanan terkait dengan 

sistem kerja di divisi bagian saya 

bekerja. 

     

3. Saya bersedia menjalani jam kerja 

bahkan melebihi standar yang sesuai 

ketentuan. 

     

4. Saya menghabiskan banyak waktu 

untuk mengeluh tentang hal-hal 

sepele. 

     

5. Saya menghindari hal-hal yang 

memicu permasalahan dengan rekan 

kerja. 

     

6. Saya mengikuti perkembangan 

perusahaan. 

     

7. Saya cenderung mudah membesar-

besarkan kesulitan yang saya hadapi. 

     

8. Saya mempertimbangkan dampak dari 

tindakan saya terhadap rekan kerja. 

     

9. Saya bersedia menghadiri undangan 

yang bersifat tidak wajib namun 

penting untuk pengembangan 

perusahaan. 

     

10. Saya siap membantu rekan kerja di 

sekitar saya. 

     

11. Saya bersedia menghadiri acara meski 

tidak diminta, karena acara ini bisa 

meningkatkan citra perusahaan. 

     

12. Saya mengikuti semua pengumuman 

atau informasi terbaru dari 

perusahaan. 

     

13. Saya membantu tugas-tugas orang lain 

jika dia tidak bisa masuk kerja. 
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14. Saya berusaha memperhatikan 

kepentingan orang lain. 

     

15. Saya bersedia membantu karyawan 

lain yang memiliki masalah terkait 

pekerjaan. 

     

16. Saya lebih melihat sisi negatif yang 

dijalankan perusahaan dibandingkan 

sisi positifnya. 

     

17. Saya mengambil langkah-langkah 

untuk menghindari kondisi yang dapat 

menyebabkan masalah dengan rekan 

kerja yang lain. 

     

18. Saya mempertimbangkan dampak dari 

tindakan saya terhadap rekan kerja. 

     

19. Saya lebih mudah menemukan 

kesalahan yang dilakukan perusahaan. 

     

20. Saya menyadari bahwa perilaku saya 

mempengaruhi pekerjaan orang lain. 

     

21. Saya bersedia menggunakan waktu 

istirahat untuk bekerja memenuhi 

target sesuai ketentuan. 

     

22. Saya mematuhi peraturan perusahaan 

bahkan ketika tidak ada yang 

mengawasi. 

     

23. Saya membantu orientasi karyawan 

baru dengan memberikan informasi 

seputar pekerjaan meskipun bukan 

tugas saya. 

     

24. Saya adalah karyawan yang 

bertanggung jawab. 

     

Skala Quality of Work Life 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya puas dengan gaji yang saya 

terima. 

     

2. Saya puas dengan tunjangan yang 

diberikan. 

     

3. Jam kerja yang saya miliki sesuai 

dengan peraturan 
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4. Pekerjaan yang diberikan sesuai 

dengan jobdesk. 

     

5. Dengan teknologi yang ada saya dapat 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

6. Saya merasa nyaman dengan kondisi 

kerja disekitar saya. 

     

7. Saya merasa aman dengan keamanan 

yang disediakan oleh perusahaan 

(CCTV, alat pemadam kebakaran, dll). 

     

8. Saya dapat menyelsaikan pekerjaan 

dengan baik. 

     

9. Bagi saya pekerjaan saya sangat 

penting. 

     

10. Saya merasa puas dengan kinerja saya.      

11. Saya bertanggung jawab atas 

pekerjaan tang diberikan kepada saya. 

     

12. Saya merasa puas atas kesempatan 

peningkatan karir yang diberikan oleh 

perusahaan. 

     

13. Saya mendapatkan program pelatihan 

kerja yang sesuai. 

     

14. Saya memiliki hubungan yang baik 

dengan rekan kerja dan atasan. 

     

15. Saya mampu berkomitmen dalam 

menyelessaikan tugas dengan rekan 

kerja. 

     

16. Perusahaan tempat saya bekerja 

menghargai hak-hak para anggotanya. 

     

17. Perusahaan memberikan saya 

kebebasan dalam berpendapat. 

     

18. Saya merasa puas dengan nilai-nilai 

dan norma yang berlaku di lingkungan 

perusahaan. 

     

19. Pekerjaan saya sangat mempengaruhi 

kehidupan keluarga saya secara 

positif. 

     

20. Saya mendapatkan waktu untuk 

berlibur yang cukup. 

     

21. Waktu berlibur saya tidak terganggu 

oleh pekerjaan. 
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22. Saya bangga dengan kinerja saya.      

23. Saya merasa citra perusahaan sangat 

baik bagi masyarakat. 

     

24. Saya merasa pelayanan yang diberikan 

perusahaan terhadap masyarakat 

sangat baik. 

     

25. Saya merasa perusahaan sangat baik 

dalam memperlakukan anggotanya. 

     

26. Saya puas dengan gaji yang diterima 

dibandingkan dengan rekan kerja saya. 

     

27. Perusahaan menyediakan pusat 

pendidikan dan pelatihan guna 

mempercepat peningkatan karir. 

     

28. Saya tidak memiliki masalah 

komunikasi dengan rekan kerja. 

     

 

Skala Komitmen Organisasi 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya senang untuk menghabiskan sisa 

karir saya di perusahaan ini. 

     

2. Saya senang mendiskusikan 

perusahaan ini pada orang lain. 

     

3. Saya merasa dapat dengan mudah 

bekerja di perusahaan ini, semudah 

saya berkarir di perusahaan ini. 

     

4. Saya merasa bahwa masalah di 

perusahaan ini adalah masalah saya 

juga. 

     

5. Perusahaan ini sangat berarti bagi 

hidup saya. 

     

6. Saya merasa bukan bagian dari 

keluarga besar perusahaan ini. 

     

7. Saya merasa tidak terikat secara 

emosional terhadap perusahaan ini. 

     

8. Saya tidak merasa bahwa perusahaan 

ini adalah bagian dari hidup saya. 

     

9. Berat bagi saya untuk keluar dari 

perusahaan ini, meskipun saya 

menginginkannya. 
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10. Saya tidak takut dengan apa yang 

mungkin terjadi, jika saya berhenti 

dari perkerjaan ini tanpa memiliki 

pekerjaan lain. 

     

11. Hidup saya akan kacau secara materi 

jika sekarang sekarang saya keluar dari 

perusahaan ini. 

     

12. Saya merasa puas atas kesempatan 

peningkatan karir yang diberikan oleh 

perusahaan. 

     

13. Saya tidak merasa rugi jika sekarang 

saya berhenti bekerja dari perusahaan 

ini. 

     

14. Saya merasa tidak memiliki alternatif 

pekerjaan lain untuk dapat 

meninggalkan perusahaan ini. 

     

15. Saya masih bekerja di perusahaan ini 

karena memang membutuhkan uang. 

     

16. Saya merasa mendapat banyak 

manfaat di perusahaan ini, untuk itu 

saya masih bekerja di sini. 

     

17. Saat ini saya sangat sering melihat 

orang yang berpindah-pindah kerja 

dari satu perusahaan ke perusahaan 

lain. 

     

18. Menurut saya, meninggalkan 

perusahaan ini adalah suatu hal yang 

tidak sesuai dengan nilai-nilai yang 

saya yakini. 

     

19. Jika saya mendapat tawaran bekerja 

yang lebih baik di perusahaan lain, 

saya merasa bersalah jika 

meninggalkan perusahaan ini. 

     

20. Saya tidak memiliki kewajiban untuk 

menetap di perusahaan ini. 

     

21. Saya memiliki keyakinan untuk tetap 

setia pada satu perusahaan. 

     

22. Saya meyakini kesetiaan pada satu 

perusahaan adalah hal yang penting, 
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oleh karena itu saya masih bekerja di 

sini. 

23. Saya tidak ingin lagi menjadi 

karyawan di perusahaan ini. 

     

24. Menetap di suatu perusahaan selama 

bisa bekerja adalah sesuatu yang 

sangat baik. 

     

 

Lampiran 5 Tabulasi Data Skala Organizational Citizenship Behavior 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

Y
6 

Y
7 

Y
8 

Y
9 

Y
1
0 

Y
1
1 

Y
1
2 

Y
1
3 

Y
1
4 

Y
1
5 

Y
1
6 

Y
1
7 

Y
1
8 

Y
1
9 

Y
2
0 

Y
2
1 

Y
2
2 

Y
2
3 

Y
2
4 

4 5 3 5 3 5 4 5 3 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 

3 2 3 2 1 3 1 3 4 4 1 3 3 2 2 2 1 3 2 2 2 4 1 4 

4 3 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 2 3 4 2 4 3 4 4 5 

3 2 3 2 2 4 2 4 5 4 4 4 4 4 5 2 4 2 2 4 4 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 2 4 

4 2 4 2 2 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 

4 3 2 2 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 2 2 2 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 3 2 4 3 1 4 3 4 2 4 3 2 3 1 4 4 1 3 2 5 2 5 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

2 2 2 2 4 4 2 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 3 4 4 4 

3 4 2 2 4 4 2 4 4 3 2 4 3 2 4 2 4 4 2 2 4 5 3 4 

4 4 2 2 5 4 2 4 4 4 2 4 4 4 3 2 4 5 3 4 2 4 3 5 

4 3 3 4 2 2 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 3 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 2 5 5 1 5 2 5 2 3 3 3 3 3 5 5 5 5 1 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 2 4 2 2 5 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 2 4 2 2 4 2 2 4 5 4 4 4 4 3 2 2 3 2 2 3 4 3 4 

5 4 4 2 2 4 2 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 
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5 4 4 2 2 4 2 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 

4 3 2 1 3 4 2 4 4 2 2 4 3 2 1 3 3 4 3 2 2 4 3 5 

5 5 4 2 3 4 2 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 

3 2 2 1 4 4 2 3 4 4 3 4 4 2 3 2 3 5 2 3 3 4 5 2 

4 2 3 2 5 4 2 3 4 4 3 4 4 2 4 1 3 4 2 3 2 4 5 3 

5 5 4 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 5 

4 4 3 2 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 2 4 3 4 3 4 

4 3 3 1 4 4 1 3 3 4 1 3 4 3 4 2 3 4 1 2 3 4 1 3 

3 2 3 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 3 4 3 5 

4 1 3 1 5 4 3 3 3 5 3 4 3 3 3 1 3 3 1 4 3 4 4 5 

4 4 3 1 4 4 1 4 4 4 4 4 3 3 4 1 2 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 2 2 3 3 2 4 2 2 4 2 3 4 2 4 3 3 3 2 2 2 2 4 

4 4 1 2 4 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 2 2 4 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 

3 3 1 5 4 3 3 4 3 3 2 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 5 

3 4 3 1 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 2 4 4 5 

4 4 2 1 5 5 2 3 3 4 3 4 4 2 4 2 3 3 3 2 4 4 4 5 

5 5 4 2 5 5 2 5 5 5 5 5 4 4 5 2 5 5 2 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 4 4 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

3 3 3 2 3 3 2 4 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 2 3 

5 4 2 1 5 5 1 5 4 5 4 4 5 5 5 1 4 4 3 4 4 5 4 5 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 5 5 5 5 

4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 5 5 5 5 

4 3 3 2 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 

4 3 3 2 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 2 5 3 4 

4 3 3 2 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 2 4 3 4 

4 3 3 1 5 4 1 4 3 5 3 4 4 4 4 1 4 4 3 3 3 4 3 4 

3 3 3 2 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 

3 5 1 3 5 5 2 4 3 4 2 5 5 3 3 3 5 5 3 5 2 3 5 4 

3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 2 4 4 2 4 4 2 3 3 4 4 4 

4 3 3 2 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4 4 
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4 4 4 2 4 5 2 4 2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 3 3 1 5 5 1 5 5 4 3 4 4 3 4 1 5 5 1 5 3 5 4 5 

3 4 2 2 5 4 2 5 4 4 4 5 3 4 4 2 4 4 3 4 4 5 4 5 

1 1 3 1 5 5 1 4 5 5 5 5 4 5 5 1 5 3 1 3 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 

4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 3 4 2 5 4 2 4 3 4 4 3 2 3 4 2 5 5 3 4 5 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 2 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

3 3 2 2 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 5 

4 3 3 2 4 5 2 3 4 5 5 5 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 5 

4 4 3 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 2 4 2 4 5 2 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 3 4 4 4 

2 2 2 2 4 4 2 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 1 5 5 1 1 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 

2 3 3 2 4 3 2 3 2 4 2 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 4 

4 4 2 2 5 3 2 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 4 3 3 1 4 3 4 

4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 

2 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 

3 2 4 1 4 3 1 4 1 4 2 4 4 4 4 1 5 4 1 3 4 4 2 3 
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2 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 2 2 4 2 2 4 

3 3 4 1 5 5 1 4 4 3 3 4 3 3 3 1 1 5 1 5 3 5 5 5 

4 3 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 2 2 4 3 

2 3 3 2 2 4 2 3 2 4 2 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 2 4 

3 4 2 2 4 4 2 4 2 3 2 4 3 3 4 2 4 4 2 4 2 4 2 4 

4 3 4 2 4 5 2 3 4 4 5 4 4 3 3 3 2 4 4 3 5 5 5 5 

4 3 4 2 4 5 2 3 4 4 5 4 4 3 3 3 2 4 4 3 5 5 5 5 

4 3 4 2 4 5 2 3 4 4 5 4 4 3 3 3 2 4 4 3 5 5 5 5 

4 2 3 4 4 3 2 5 4 3 4 3 4 3 4 2 5 5 3 3 2 4 4 5 

2 5 1 5 5 1 4 5 3 5 5 5 5 2 3 5 5 4 4 2 5 5 5 5 

 

Lampiran 6 Tabulasi Data Skala Quality of Work Life 

X
1 

X
2 

X
3 

X
4 

X
5 

X
6 

X
7 

X
8 

X
9 

X
1
0 

X
1
1 

X
1
2 

X
1
3 

X
1
4 

X
1
5 

X
1
6 

X
1
7 

X
1
8 

X
1
9 

X
2
0 

X
2
1 

X
2
2 

X
2
3 

X
2
4 

X
2
5 

X
2
6 

X
2
7 

X
2
8 

5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 2 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 

3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 2 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 2 2 4 4 

3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 1 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 

4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 5 3 3 5 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 3 2 5 3 3 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
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4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 2 

4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 3 

4 2 3 1 5 3 5 5 5 4 5 5 2 5 5 4 4 3 3 4 2 4 5 4 4 4 1 1 

4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 3 5 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 5 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 

3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 1 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 2 2 5 

2 3 4 4 4 4 3 4 2 2 4 3 3 2 4 4 4 3 2 2 4 2 2 3 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

2 2 5 3 3 4 5 4 5 5 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 

4 2 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 2 5 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 3 2 2 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

3 2 4 2 4 4 4 4 4 3 5 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 
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3 3 4 4 5 3 4 5 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 

1 1 4 4 3 4 3 5 4 3 5 2 3 4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 4 

2 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 2 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 2 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

2 2 3 4 4 3 4 4 5 4 4 1 1 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 1 3 

3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 3 3 5 

3 3 4 2 4 4 4 5 5 5 5 3 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 2 4 

3 3 5 3 4 5 3 5 4 4 5 4 3 5 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 2 

3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 2 4 
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4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 2 3 3 4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 5 2 4 

3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 

2 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 5 3 5 5 5 5 4 3 5 

 

Lampiran 7 Tabulasi Data Komitmen Organisasi 

X
X
1 

X
X
2 

X
X
3 

X
X
4 

X
X
5 

X
X
6 

X
X
7 

X
X
8 

X
X
9 

X
X
1
0 

X
X
1
1 

X
X
1
2 

X
X
1
3 

X
X
1
4 

X
X
1
5 

X
X
1
6 

X
X
1
7 

X
X
1
8 

X
X
1
9 

X
X
2
0 

X
X
2
1 

X
X
2
2 

X
X
2
3 

X
X
2
4 

5 4 4 5 5 2 3 3 3 5 3 4 3 4 5 5 2 1 4 2 5 4 1 5 

4 5 5 4 5 2 3 3 3 4 3 4 3 4 5 4 1 2 5 2 5 4 1 4 

4 4 5 4 4 4 4 2 4 3 4 4 1 5 4 4 2 1 4 2 5 4 2 4 

4 4 3 4 2 4 2 2 4 3 4 4 2 4 4 5 1 1 5 1 5 4 2 4 

4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 5 5 5 1 3 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 3 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 2 4 3 2 2 

4 4 4 2 3 4 4 3 2 4 2 2 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 5 4 2 2 4 2 4 4 2 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 1 2 2 4 4 4 3 4 2 5 5 4 4 2 2 4 4 2 4 

4 2 4 4 4 4 2 2 1 1 2 3 5 2 3 4 4 2 2 5 3 3 2 4 

3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 5 3 2 3 4 3 2 2 2 2 2 4 4 
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3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 1 2 3 3 3 2 4 

4 4 4 4 4 2 2 5 4 2 2 4 2 2 4 4 2 4 3 4 3 4 2 4 

4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 4 4 2 4 

2 4 4 4 4 2 2 2 4 1 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 

5 4 4 4 5 2 2 1 5 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 2 4 

5 5 5 2 5 4 4 4 5 2 5 5 4 2 5 5 1 1 2 1 2 5 4 5 

1 1 1 1 1 5 5 5 1 1 1 1 5 1 1 1 5 5 1 5 1 1 5 1 

2 2 3 1 3 5 4 4 2 2 2 3 4 2 4 4 2 3 3 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 2 3 4 2 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 2 3 4 2 4 5 4 4 

2 3 2 3 5 2 3 4 2 3 3 4 4 3 4 5 3 3 2 2 3 4 3 5 

3 2 4 3 4 5 5 4 3 3 4 4 3 2 5 3 3 1 3 3 4 4 4 5 

3 4 2 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 5 4 3 4 2 4 5 3 4 

4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 

2 4 4 3 5 3 3 3 5 3 5 5 5 4 5 5 3 3 5 2 4 5 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 

3 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 

4 3 4 4 4 5 4 5 3 1 3 4 5 2 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 

5 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4 2 4 4 5 1 

2 2 2 3 4 2 3 3 2 4 2 2 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 5 3 5 3 3 4 4 5 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 1 2 3 3 3 4 

4 5 4 4 4 2 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 2 3 4 5 4 3 5 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 5 2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 4 5 5 1 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

3 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

5 2 3 4 5 5 3 4 3 2 4 2 5 2 4 4 2 1 3 3 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 2 4 4 4 2 2 4 2 4 4 1 5 

4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 2 

3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 2 3 4 4 4 
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3 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 2 3 2 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 5 3 3 1 2 2 2 2 3 5 

3 3 3 2 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 2 3 2 3 4 4 4 

4 4 4 2 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 2 5 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2 4 3 4 1 2 2 3 4 3 4 

3 3 3 4 4 5 5 5 4 3 5 3 5 2 4 4 3 3 2 3 2 2 4 3 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 5 4 4 4 

2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 3 3 4 1 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 3 4 3 3 4 5 1 3 3 3 4 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 2 2 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 5 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 2 4 4 4 2 

4 5 5 5 5 1 1 1 4 3 4 4 3 4 5 4 2 3 4 2 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 

3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 2 2 5 4 3 2 2 1 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 2 4 2 3 3 3 2 

3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 1 3 3 4 4 3 2 1 1 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 5 4 3 2 2 2 3 4 4 4 

5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 4 4 2 2 4 3 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 2 2 3 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 2 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 3 2 4 4 1 5 

4 5 5 5 5 1 2 1 4 4 5 5 2 4 5 5 1 2 5 4 5 5 4 5 

3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 

4 4 5 4 5 1 2 2 4 5 5 4 2 5 5 5 1 1 5 1 5 5 1 4 

5 4 5 5 5 5 1 5 1 2 4 5 1 5 4 4 1 2 3 2 4 5 1 5 

4 5 5 5 5 1 2 2 5 4 4 5 1 5 5 4 2 2 5 2 4 5 2 5 

4 2 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 1 5 3 2 5 

4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

2 2 2 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 3 

2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 4 3 3 2 

5 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 4 5 2 3 4 4 3 2 2 2 2 3 2 

4 2 4 4 5 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 

3 3 3 4 5 5 3 5 3 1 3 5 3 3 5 5 1 1 3 3 5 5 5 5 

4 3 4 2 4 3 2 4 2 3 4 4 4 4 5 5 4 4 2 2 4 4 4 4 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 2 2 3 3 2 3 3 

4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 2 3 2 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 

3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 2 1 3 2 4 3 3 4 

3 4 5 4 3 4 3 4 2 1 5 4 4 3 5 5 3 2 1 2 3 5 4 5 
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Lampiran 8 Hasil Uji Validatas dan Realibilitas Skala Organizational Citizenship 

Behavior 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 104 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.887 24 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Vy01 80.27 113.131 .370 .885 

Vy02 80.56 109.414 .512 .882 

Vy03 80.82 110.908 .429 .884 

Vy04 81.59 109.973 .434 .884 

Vy05 80.05 111.425 .410 .884 

Vy06 79.88 111.210 .514 .882 

Vy07 81.65 109.918 .472 .883 

Vy08 80.16 111.769 .485 .883 

Vy09 80.29 112.265 .419 .884 

Vy10 79.94 111.336 .547 .881 

Vy11 80.46 108.542 .539 .881 

Vy12 79.98 113.009 .547 .882 

Vy13 80.20 111.736 .540 .882 

Vy14 80.38 109.751 .563 .881 
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Vy15 80.19 109.633 .583 .880 

Vy16 81.38 110.453 .404 .885 

Vy17 80.25 113.063 .326 .887 

Vy18 80.04 113.494 .410 .884 

Vy19 81.08 109.081 .497 .882 

Vy20 80.46 110.134 .480 .883 

Vy21 80.66 109.701 .441 .884 

Vy22 79.85 113.102 .430 .884 

Vy23 80.20 108.687 .560 .880 

Vy24 79.66 112.730 .470 .883 

 

Lampiran 9 Hasil Uji Validatas dan Realibilitas Skala Quality of Work Life 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 104 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.949 28 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Vxa1 56.97 188.125 .607 .947 

Vxa2 56.88 188.926 .503 .948 

Vxa3 57.11 186.969 .667 .946 

Vxa4 57.04 191.125 .452 .948 
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Vxa5 57.11 188.367 .524 .948 

Vxa6 56.89 185.280 .634 .947 

Vxa7 57.17 188.727 .533 .947 

Vxa8 56.70 182.619 .659 .946 

Vxa9 56.31 186.157 .499 .948 

Vxa10 57.00 187.417 .577 .947 

Vxa11 57.03 190.009 .538 .947 

Vxa12 56.72 188.242 .550 .947 

Vxa13 56.77 188.004 .602 .947 

Vxa14 56.67 184.513 .686 .946 

Vxa15 56.82 183.937 .666 .946 

Vxa16 56.66 183.701 .665 .946 

Vxa17 56.68 184.607 .576 .947 

Vxa18 56.92 187.101 .622 .947 

Vxa19 56.79 182.615 .775 .945 

Vxa20 56.75 184.286 .736 .946 

Vxa21 56.72 184.320 .732 .946 

Vxa22 56.38 183.324 .644 .946 

Vxa23 56.23 179.577 .707 .946 

Vxa24 56.73 186.179 .521 .948 

Vxa25 56.72 184.320 .732 .946 

Vxa26 56.38 183.324 .644 .946 

Vxa27 56.23 179.577 .707 .946 

Vxa28 56.73 186.179 .521 .948 
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Lampiran 10 Hasil Uji Validatas dan Realibilitas Skala Komitmen Organisasi 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 104 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.900 24 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Vxb1 79.39 91.290 .631 .893 

Vxb2 79.55 91.027 .604 .894 

Vxb3 79.31 92.565 .561 .895 

Vxb4 79.46 92.503 .521 .896 

Vxb5 78.99 92.903 .591 .894 

Vxb6 79.67 96.358 .440 .898 

Vxb7 79.78 97.863 .338 .900 

Vxb8 79.70 96.619 .412 .898 

Vxb9 79.72 92.824 .473 .897 

Vxb10 79.92 97.567 .352 .899 

Vxb11 79.68 91.617 .570 .895 

Vxb12 79.47 90.815 .627 .893 

Vxb13 79.67 96.455 .491 .897 

Vxb14 79.94 93.764 .474 .897 

Vxb15 79.07 94.335 .510 .896 
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Vxb16 78.96 95.649 .486 .897 

Vxb17 79.78 98.485 .361 .899 

Vxb18 79.87 96.817 .360 .899 

Vxb19 79.99 89.447 .638 .893 

Vxb20 79.98 97.009 .373 .899 

Vxb21 79.44 91.434 .636 .893 

Vxb22 79.29 90.984 .631 .893 

Vxb23 79.58 96.965 .358 .899 

Vxb24 79.22 94.834 .382 .900 
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Lampiran 11 Uji Normalitas 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N 

Perce

nt N 

Perce

nt N 

Perce

nt 

Unstandardized 

Residual 

104 100.0

% 

0 0.0% 104 100.0

% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Unstandardiz

ed Residual 

Mean .0000000 .75853033 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Boun

d 

-1.5043660 

 

Upper 

Boun

d 

1.5043660 

 

5% Trimmed Mean .3095172  

Median -.1198577  

Variance 59.838  

Std. Deviation 7.73552194  

Minimum -30.89663  

Maximum 15.03598  

Range 45.93261  

Interquartile Range 9.77324  

Skewness -.676 .237 

Kurtosis 1.427 .469 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statisti

c df Sig. 

Statisti

c df Sig. 

Unstandardized 

Residual 

.063 104 .200* .969 104 .015 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Lampiran 12 Uji Linieritas 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

OCB * 

QWL 

Betw

een 

Grou

ps 

(Combine

d) 

8603.237 41 209.835 3.435 .000 

Linearity 5581.158 1 5581.158 91.374 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

3022.079 40 75.552 1.237 .223 

Within Groups 3786.984 62 61.080   

Total 12390.221 103    
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ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

OCB * 

Komitm

en 

Organis

asi 

Betw

een 

Grou

ps 

(Combine

d) 

7957.618 35 227.361 3.488 .000 

Linearity 5298.030 1 5298.030 81.276 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

2659.588 34 78.223 1.200 .258 

Within Groups 4432.604 68 65.185   

Total 12390.221 103    

 

Lampiran 13 Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Quality of Work Life .439 2.277 

Komitmen 

Organisasi 

.439 2.277 

a. Dependent Variable: Oriented Citizenship 

Behavior 
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Lampiran 14 Uji Heterokedastitas 

 

Nonparametric Correlation 

Correlations 

 

Quality of 

Work Life 

Komitme

n 

Organisa

si 

ABS_R

ES 

Spearman'

s rho 

Quality of 

Work Life 

Correlation 

Coefficient 

1.000 .658** .061 

Sig. (2-tailed) . .000 .538 

N 104 104 104 

Komitme

n 

Organisa

si 

Correlation 

Coefficient 

.658** 1.000 -.042 

Sig. (2-tailed) .000 . .672 

N 104 104 104 

ABS_RE

S 

Correlation 

Coefficient 

.061 -.042 1.000 

Sig. (2-tailed) .538 .672 . 

N 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Lampiran 15 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 6226.876 2 3113.438 51.021 .00

0b 

Residual 6163.345 101 61.023   

Total 12390.221 103    

a. Dependent Variable: Oriented Citizenship Behavior 

b. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Quality of Work Life 
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Lampiran 16 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

 

 
 

Lampiran 17 Analisis Deskriptif 

 

 

 

Lampiran 18 Analisis Regeresi Linear 

 

 

  


