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RINGKASAN

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 8 Surabaya merupakan salah satu
unit perusahaan yang bergerak di sektor transportasi, khususnya layanan angkutan
kereta api, yang memberikan kontribusi signifikan terhadap perekonomian nasional.
Sebagai bagian dari perusahaan BUMN, PT KAI Daop 8 Surabaya terus berupaya
untuk meningkatkan kualitas layanan dan kinerja operasional. Untuk mendukung
efisiensi dan transparansi dalam pengelolaan keuangan, perusahaan ini
memanfaatkan sistem informasi akuntansi dalam proses penyusunan laporan
keuangan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh
pemahaman akuntansi dan budaya organisasi terhadap kualitas laporan keuangan
dengan pemanfaatan sistem informasi akuntansi sebagai variabel intervening pada
PT Kereta Api Indonesia Daop 8 Surabaya. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari
seluruh pegawai unit keuangan, dengan sampel sebanyak 25 orang yang dipilih
menggunakan teknik sampel jenuh. Data yang digunakan dalam penelitian ini
merupakan data primer yang diperolen melalui kuesioner. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengetahui hubungan antara variabel
independen dan variabel dependen, dengan menggunakan sampel hipotesis.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas
yang terdiri dari uji convergent validity, uji discriminant validity, dan uji average
variance extracted (AVE). Untuk menguji reliabilitas, digunakan composite
reliability dan Cronbach’s alpha. Pengujian hipotesis dilakukan dengan
menggunakan path coefficient, uji R-square, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi
memiliki pengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan, variabel budaya
organisasi berpengaruh signifikan terhadap pemanfaatan sistem informasi akuntansi,
sedangkan variabel pemahaman akuntansi tidak berpengaruh signifikan terhadap
kualitas laporan keuangan. Selain itu, hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa
variabel pemahaman akuntansi memiliki pengaruh signifikan terhadap pemanfaatan
sistem informasi akuntansi, sementara pemanfaatan sistem informasi akuntansi tidak
berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan.



SUMMARY

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 8 Surabaya is one of the company
units operating in the transportation sector, specifically in railway transportation
services, which contributes significantly to the national economy. As part of a state-
owned enterprise (BUMN), PT KAI Daop 8 Surabaya continuously strives to
improve service quality and operational performance. To support efficiency and
transparency in financial management, the company utilizes an accounting
information system in the preparation of its financial statements.

This study aims to analyze and prove the influence of accounting
understanding and organizational culture on the quality of financial statements
through the utilization of the accounting information system at PT Kereta Api
Indonesia Daop 8 Surabaya. The population in this study consists of all employees
in the finance unit, with a sample of 25 people selected using a saturated sampling
technique. The data used in this study are primary data obtained through
questionnaires. This research employs a quantitative approach to examine the
relationship between independent variables and the dependent variable, using
hypothesis sampling.

The analysis methods used in this study include validity tests, which consist
of convergent validity, discriminant validity, and average variance extracted (AVE)
tests. To assess reliability, composite reliability and Cronbach’s alpha are used.
Hypothesis testing is conducted using path coefficient, R-square, and hypothesis
tests.

The results of this study show that the organizational culture variable has a
significant impact on the quality of financial statements, the organizational culture
variable significantly influences the utilization of the accounting information system,
while the accounting understanding variable does not have a significant impact on
the quality of financial statements. Furthermore, the results also show that the
accounting understanding variable significantly affects the utilization of the
accounting information system, while the utilization of the accounting information
system does not have a significant impact on the quality of financial statements.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan membuktikan Pengaruh
Pemahaman Akuntansi, dan Budaya Organisasi, Terhadap Kualitas Laporan
Keuangan Dengan Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi sebagai Variabel
Intervening. Objek penelitian ini perusahaan PT Kereta Api Indonesia (DAOP) 8
Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
data primer yaitu menggunakan kuesioner. Penelitian ini mengambil responden dari
unit keuangan berjumlah 25 orang menggunakan teknik sampel jenuh. Teknik
analisis data yang digunakan yaitu uji convergent validity, uji discriminant validity,
uji average variance extracted (AVE), composite reliability, cronbach’s alpha, path
coefficient, uji r-square, dan pengujian hipotesis dengan menggunakan perangkat
software Smart-PLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Budaya
Organisasi Berpengaruh Signifikan Terhadap Kualitas Laporan Keuangan, variabel
Budaya Organisasi Berpengaruh Signifikan Terhadap Pemanfaatan Sistem Informasi
Akuntansi, variabel Pemahaman Akuntansi Tidak Berpengaruh Signifikan Terhadap
Kualitas Laporan Keuangan, variabel Pemahaman Akuntansi Berpengaruh
Signifikan Terhadap Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, dan variabel
Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi Tidak Berpengaruh Signifikan Terhadap
Kualitas Laporan Keuangan.

Kata Kunci: Pemahaman Akuntansi, Budaya Organisasi, Kualitas Laporan
Keuangan, dan Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi.
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ABSTRACT

This study aims to analyze and prove the effect of Accounting
Understanding and Organizational Culture on the Quality of Financial Statements
through the Utilization of Accounting Information Systems. The object of this
research is the company PT Kereta Api Indonesia (DAOP) 8 Surabaya. This
research is a quantitative study using primary data collected through
questionnaires. The study sampled 25 respondents from the finance unit using a
saturated sampling technique. The data analysis techniques used are convergent
validity test, discriminant validity test, average variance extracted (AVE) test,
composite reliability, Cronbach’s alpha, path coefficient, R-square test, and
hypothesis testing using Smart-PLS 4 software. The results of this study show that
the Organizational Culture variable has a significant effect on the Quality of
Financial Statements, the Organizational Culture variable has a significant effect on
the Utilization of Accounting Information Systems, the Accounting Understanding
variable does not have a significant effect on the Quality of Financial Statements,
the Accounting Understanding variable has a significant effect on the Utilization of
Accounting Information Systems, and the Utilization of Accounting Information
Systems variable does not have a significant effect on the Quality of Financial
Statements.

Keywords: Accounting Understanding, Organizational Culture, Quality of Financial
Statements, and Utilization of Accounting Information Systems.

Xii



DAFTAR ISl

COVER LUAR ...t bbbttt bbb st sbe e i
COVER DALAM......c ettt ettt et sb et e tneenneenne e i
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ........cccooiiiiiiiieieiee e iii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ....ccoooiiiiiiee e iv
LEMBAR SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ..ot v
LEMBAR SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI .......cccooiiiieiieeee Vi
KATA PENGANTAR .ottt sttt st e nbe e vii
RINGKASAN ...ttt b e s st si bttt b e sbnesnneas iX
SUMMARY .ttt bbb b e X
ABSTRAK L.t Xi
ABSTRACT ..ttt bbbt bbb b nre e Xii
DAFTAR ISttt sttt e nbe e e xiii
DAFTAR TABEL ...t Xvii
DAFTAR GAMBAR ..ottt st st ettt srae s Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ... e XiX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
L.l Latar BelaKang .......ccocoiiieiiiiie sttt 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ... 7
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ...veiviiiiciccece ettt 7
1.4 Manfaat PeNelitian...........ocooviiiiiiiieee e 8
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt nae e 9
2.1 LANAASAN TEOM ... 9
2.1.1 AKUNEaNST MANAJEIMEN .......cuoiviiiieieisicse e 9
2.1.2 Teori StakeNOIUEN ... 10
2.1.3 Kualitas Laporan KeUANGAN .........coeviiiirieieriesieieise s 10
2.1.3.1 Definisi Kualitas Laporan Keuangan ..........ccccoveveevveesrveessneeannns 10

Xiii



2.1.3.2 Tujuan Kualitas Laporan Keuangan..........ccccceeeeeviiieeesiiveneesnnnnes 11

2.1.3.3 Manfaat Kualitas Laporan Keuangan............cccceeevivveeesiiivneeesnnnne 11
2.1.3.4 Indikator Kualitas Laporan Keuangan...........cccceeevivveeeeiiiveeeesnnnne 12
2.1.4 Pemahaman AKUNTANS ....c..oivereieiiiniee e 12
2.1.4.1 Definisi Pemahaman AKUNTANSI.........cccooverieeiienieene e 12
2.1.4.2 Tujuan Pemahaman AKUNLANSE .......eeeirivveeeeiiiiieeeciireeeesieee e 13
2.1.4.3 Manfaat Pemahaman AKUNEANST ..........cccovveiiienieniie e 14
2.1.4.4 Indikator Pemahaman AKUNANST ..........ccoveiieenieniiienie e 15
2.1.5 BUAAya OrganiSaSi..........ceieriierieireiiiesiesieesiesreeeesreseesressesseesresssessesssesnens 16
2.1.5.1 Definisi Budaya OrganiSasi............ccueeruereriieeenieeenieeenieesnineesens 16
2.1.5.2 Tujuan Budaya OrganiSasi ..........c.eeeerrurereriirreeessnireressnreeeesnnes 17
2.1.5.3 Manfaat Budaya OrganiSasi ...........ccocceereeriirieesininneressinneeesnnens 17
2.1.5.4 Indikator Budaya OrganiSasi ..........cccouurererriireeesininenessireee e 18
2.1.6 Pemanfaatan Sistem Informasi AKUNEANSI..........ccccovreiiieiiniiiiiiciens 19
2.1.6.1 Definisi Sistem Informasi AKUNEaNSI ..........cccooveeiiiieiiiieniieee 19
2.1.6.2 Tujuan Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi............ccccccou.... 19
2.1.6.3 Manfaat Sistem Informasi AKUNtaNSI ..........cccoevieiiiieiiiieenieee 20
2.1.6.4 Indikator Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi...................... 21

2.2 Peneliti TErdanUIU .........ccocoiiiiiiecee e 21
2.3 Hubungan Antar Variabel ... 25

2.3.1 Pengaruh Pemahaman Akuntansi Terhadap Kualitas Laporan
KBUANGAN ..ottt ettt et e e et e e e et e e e s et e e e e e et e e e e e eenneeeeeannrneeas 25

2.3.2 Pengaruh Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap
Kualitas Laporan KeUANGAN ...........eeovuiriiirieiieie it e e 26

2.3.3 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kualitas Laporan
(TN 130 U SR SPR 26

2.3.4 Pengaruh Pemahaman Akuntansi Terhadap Pemanfaatan
Sistem INformasi AKUNTANST ......cvvveeeiiiiiiiiiiecce e 27

Xiv



2.3.5 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Pemanfaatan Sistem

INFOrmMash AKUNTANST ........vviiiiiieiiiieriie s 27

2.4 Kerangka KONSEPUAL ...........coviiiiiiiiiicr e 28
PR T 0 0] (=1 1SR 29
BAB [l METODE PENELITIAN ......ooiiiiiieie et 31
3.1 Desain Penelitian...........ccoeiiriiiiiiciiiieess e 31
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ... 31
3.2.1 Tempat Penelitian.........ccccooeiiiiiiiiiii e 31
3.2.2 WaKtu Penelitian ........ccoviiiiiiiiiicesees e 31
3.3Jenis dan SUMDET DAt ..........cceieiiiiiiiiise s 31
3.3.1 JENIS DALA ... 31
3.3.2 SUMDET DALA......ccveiiiiieieeieiee e 32

B4 SAMPEL et nre s 32
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccocvviriiiieneieiecise s 32
3.6 Definisi Variabel dan Definisi Operasional ..............cccccovvivievieiiiiicieciiennens 32
3.6.1 Definisi Variabel ..o 32
3.6.1 Definisi Operasional............cccooviiiriiiieieieees e 34

3.7 Proses Pengolahan Data ...........cccccviiiiieiicie et 39
3.8 Metode ANAliSIS DAta.........ccerverieiiieiiiisiee s 40
3.8. L UjJi Validitas ....c.cocecveeiiiiciie sttt 40
3.8.1 Uji Reliabilitas........ceiriiieiriiiieiceieee e 41

3.9 Cara Pengolahan Data dan Teknik Pengujian Hipotesis........c.ccccoovvveveiienns 41
3.9.1 Cara Pengolahnan Data ..........cccovevririnerienieneeesese e 41
3.9.1 Teknik Pengujian HIPOTESIS ......ccorvrrreeiiiiiieeeiiiee s 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccooviiviieeeniee e, 43
4.1 Gambaran UMUM ..o 43
4.1.1 Sejarah Perkeretaapian .........cccceveiiurieeeniieiee s 43
4.1.2 Visi Dan Misi Perusanaan..........ccocvvveeiiiiiee i 44

XV



4.1.3 Logo dan Budaya Perusahaan ............cccccuveeeiiiiiieeesiiiieeeescieee e 45

4.1.4 Struktur Organisasi dan Tanggung Jawab ...........ccccoceveeeiiiiiee e, 45

4.3 Deskripsi Hasil PENElitian ............cccoiiiiiiiiie e 51
4.2.1 Analisis DeSKIIPLIT.......cccoviieiiieee e 53

4.2.2 Karakteristik RESPONGEN ..........cooviiiiiiiiiiiiiiie e 53

4.2.3 Analisis Deskriptif Variabel.............ccccoiiiiiiiiii e 56

4.2.4 Tabulasi Hasil Data KUESIONEN ...........ccoiiiiiieiiiiiiee e 67

4.3 ANALISIS DALA ....cvveviieieiiiiesie e 67
4.4 Pengujian HIPOTESIS.......civiiieieiie et se ettt ste et te e sre et e nne s 75
4.5 Pembahasan Hasil TEMUAN .......ccoiiiiiiiieieeeee s 78
4.6 IMPliKasi PENEIILIAN...........ccoveieiececce e 83
4.6.1 Implikasi Penelitian Teoritis ........cvcvvveeiiiieiiie e 83

4.6.2 Implikasi Penelitian Praktis .........ccccovvvriiiieiiiie e 84

4.7 Keterbatasan Penelitian ..........ccocoieiiiiiiiiiseee e 86
BAB V PENUTUPRAN ...ttt st sttt snee e 89
B.LSIMPUIAN o st st re s 89
B2 SAIAN ..ottt ettt b b e re e 91
DAFTAR PUSTAKA ettt nneenneas 93
LAMPIRAN L.ttt e e sb b st e e srbe e 99

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Karakteristik Jenis Kelamin ...........ccocviiiiiiiiiii s 53
Tabel 4.2 KaraKteriStik USIa.........ccovoveiiiiiieie e 54
Tabel 4.3 Karakteristik Masa KEerja ........cccccovviveieie i 54
Tabel 4.4 Karakteristik JAhatan ...........ccooovvieiiiiie e 55
Tabel 4.5 Karakteristik PendidiKan............ccooviviiiinininieeceee e 55
Tabel 4.6 Deskripsi Temuan Pemahaman AKUNaNSI ........c.cccecveveiecieiese e, 56
Tabel 4.7 Deskripsi Temuan Budaya OrganiSasi ...........cocevevrirenenenenenieneeeeeennns 59
Tabel 4.8 Deskripsi Temuan Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi.................... 61
Tabel 4.9 Deskripsi Temuan Kualitas Laporan Keuangan...........c.ccccoceveveevvesieannenne. 64
Tabel 4.10 Hasil Uji Outer LOAdING........ccoivriiiriierieieieeise e 69
Tabel 4.11 Hasil Uji Cross LOAdINgG........ccceeveiiiieiicieie ettt 70
Tabel 4.12 Hasil Uji Heterotrait-Monetrait Rasio (HTMT) ..o, 71
Tabel 4.13 Hasil Uji Average Variance Exctracted (AVE) ......ccocvvveieviiie e, 72
Tabel 4.14 Hasil Uji Composite Reliability..........c.cccccoeiiiiiiiiiiieic e, 73
Tabel 4.15 Hasil Uji Cronbach’s AIPha............c.ccccooeiiiiiiiiiiiiiiieseseeeeeees 73
Tabel 4.16 Hasil Uji R-SQUAIE .........ccoiiiiieiecece ettt st 74
Tabel 4.17 Pengujian HIPOTESIS. ........coveieiiiiiiiiresie e 75

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka KonSePtUal ............ccccveiiiieiiii e 28
Gambar 4.1 Logo PT Kereta Api Indonesia (PErsero) .........cceoevvevvrerierenenenenennns 45
Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT Kereta Api (Persero).......ccocevevveiveieieervennnnn, 46
Gambar 4.3 Struktur Organisasi Unit Keuangan Daop 8 Surabaya.............c.c......... 51
Gambar 4.3 Loading FaCOr .........ccciiiiiieicieise s 69
Gambar 4.3 Algorithm Bootstripping REPOIt........cccovveieviiiiic e 74

Xviii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

Lampiran 10.
Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.
Lampiran 15.
Lampiran 16.
Lampiran 17.
Lampiran 18.
Lampiran 19.
Lampiran 20.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian ..o 99
Penelitian Terdaulu..........coovviiiiiiii e 105
Deskripsi Temuan Pemahaman AKUNtaNSi ...........cccccevveveievneiennan, 112
Deskripsi Temuan Budaya OrganiSasi............ccoerveerinienenenenenenns 114
Deskripsi Temuan Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi........... 115
Deskripsi Temuan Kualitas Laporan Keuangan ...........cc.ccoceverennenne 117
Tabulasi Data KUESIONET.........ccciiviieieieere e 118
Hasil Uji Outer Loading ........ccovvviieviiicie i 119
Hasil Uji Cross LOAING .....c.ccveiririiniiiiiieniesieeeeese s 120
Hasil Uji Heterotrait-Monetrait Rasio (HTMT).........cccocevvveiieienns 120
Hasil Uji Average Variance Exctracted (AVE).........cccvvvvereniennn. 121
Hasil Uji Composite Reliability ..........ccccooeieiiiiiiiiiiiccee 121
Hasil Uji Cronbach’s AIDRa ............ccouvceieneieieieiiieisesese s, 121
HaSH UJi R-SQUAIE........ccveieiiiiieer e 122
Pengujian HIPOESIS ......ccvveieiiiiee e et 122
Foto Kegiatan Pengambilan Sampel Penelitian..........c...ccccccceienin. 122
BUKLi PUBDITKAST LOA ... .oviiiececiee et 123
BUKLE TUMNITIN 1o 124
Permohonan Surat Pengantar Penelitian............cccoooovninineneniennnn. 125
Bukti Kartu Bimbingan...........ccccoociviiiiiiiciccc e 126

XiX



