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Segala puji dan syukur  senantiasa terucapkan kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan hidayah-Nya serta shalawat dan salam tercurahkan kepada junjungan besar Baginda Nabi Muhammad SAW, sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir Kualitas Pelayanan Persepsi Harga dan Inovasi Produk terhadap Loyalitas Konsumen Indomaret Surabaya ini dengan baik.  Segala usaha dan upaya yang telah penulis lakukan untuk menyelesaikan skripsi ini sebaik mungkin, namu penulis menyadari  bahwa sepenuhnya skripsi ini tidak luput dari kekurangan, sehingga kritik dan saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini.
Sebagai transisi menuju pencapaian loyalitas konsumen yang baik, penelitian ini mempunyai pengaruh yang berkaitan erat dengan loyalitas konsumen yang masih perlu disajikan sebagai satu kesatuan dalam penelitian. Hal ini dimaksudkan untuk memberikan wawasan tentang  kualitas pelayanan,persepsi harga dan inovasi produk terhadap loyalitas konsumen yang perlu diperhatikan dan dicapai agar memperoleh wawasan yang baik. Skripsi ini menjabarkan usaha yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan yang diharapkan dimana konsumen diberikan kesempatan untuk menjadi sumber pembelajaran dan sumber informasi lain yang membuka wawasan dan pengaruh yang terbentuk luas disekitarnya. Implementasi terbatas pada pengukuran loyalitas konsumen telah mendapat tanggapan yang sangta positif dan masukkan yang sangat berharga melalui skripsi ini. Pengalaman sebelumnya tersebut digunakan semaksimal mungkin dalam menyiapkan skripsi ini untuk menyiapkan implementasi yang sangat menyeluruh bagi konsumen untuk sekarang dan seterusnya. Skripsi ini juga penyempurnaan dari model penelitian yang telah ada sebelumnya. Skripsi ini sangat terbuka dan dapat terus dilakukan perbaikan serta penyempurna dimasa mendatang.
Mudah – mudahan skripsi ini dapat memberikan yang terbaik bagi kemajuan dunia pendidikan dan keilmuan serta dapat meningkatkan dan memajukan organisasi dalam rangka mempersiapkan mencapai kinerja karyawan yang terbaik dan tertinggi.Saya mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dan membimbing saya dalam menempuh pendidikan dan menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terimakasih yang sebesar -  besarnya saya tunjukkan kepada :
1. Dr. Endah Budiarti,M.Si selaku pembimbing yang telah memberikan arahan, bimbingan, dan tambahan ilmu serta wawasannya. Saya sangat berterimakasih atas waktu yang telah diberikan untuk membimbing, mengoreksi, serta memberikan saran dalam pelaksanaan penelitian dan penulisan skripsi ini. 
2. Dr. Mulyanto Nugroho, MM., CMA., CPAI, selaku rektor Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang sudah memberikan kesempatan kepada saya untuk menimba ilmu dan menyelesaikan pendidikan program sarjana ekonomi manajemen difakultas ekonomi dan bisnis, Universitas 17 Agustus 1945surabaya
3. Dr. H. Slamet Riyadi, M.Si., Ak., CA. Selaku dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,atas kesempatan dan fasilitas serta bimbingan yang telah diberikan kepada sayaselama menempuh perkuliahan di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya program sarjan Ekonomi Manajemen
4. Dra. Ec. Ulfi Pristiana, M.Si. selaku keapala program studi manajemen, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah membantu saya dalam proses kelancaran perkuliahan saya.
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7. Seluruh staf dan karyawan tata usaha difakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah banyak membantu saya dari awal perkuliahan hingga ujian skripsi ini.
8. Kukuh Prasetya selaku kepala staf Indomaret Nginden Semolo 53 Surabaya yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk melaksanakan penelitian.
9. Suwandi dan Titin Hamzah selaku kedua orangtua saya serta saudara saya Laili Anisa Atin Hidayah tercinta yang selalu memberikan dukungan dan nasehat sehingga apa yang aku kerjakan atau lakukan bisa terlaksana
10. Didik sunoko selaku pasangan saya yang senang hati menemani dan memberikan motivasi serta dukungan hingga saat ini.
11. Seluruh sahabat saya icha, ajeng, nia dan semua yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu  yang telah membantu  memberikan semangat untuk menjalani proses perkuliahan. 
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Dalam era globalisasi saat ini perkembangan perusahaan membuat persaingan menjadi semakin ketat. Kebutuhan manusia yang semakin meningkat, memungkinkan bisnis ritel yang sangat banyak dan pesat, sehingga para konsumen saat ini lebih selektif dalam memilih tempat untuk berbelanja kebutuhan sehari – hari.  Munculnya bisnis ritel seperti minimarket, supermarket,hypermarket adalah bentuk bagian dari meningkatnya modernisasi dari pasar tradisional yang memungkinkan konsumen berbelanja dengan fasilitas dan kenyamanan serta pelayanan yang sangat baik. Selain memberikan tempat,fasilitas dan harga yang mereka berikan juga cukup bersaing dibanding pasar tradisional.Tujuan penelitian yang akan dicapai sesuai dengan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas adalah untuk mengetahui, menganalisis dan menjawab peranan Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga Dan Inovasi Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Indomaret Ngingen Semolo 53 Surabaya. 
Dalam pelaksanaa dilapangan, penelitian ini mengambil data primer yaitu dengan menggungakan kuisioner dengan jumlah 100 responden. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik accidental Sampling yaitu pengambilan sampel yang dilakukan secara kebetulan. Adapun data sekunder selain data primer yang diperoleh dari staf Indomaret Surabaya meliputi profil perusahaan dan struktur organisasi perusahaan.Teknik pengumpulan data yang di gunakan pada penelitian ini adalah  menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, Uji t, Uji F dan koefisien determinasi (R2).
Hasil pada analisis dengan menggunakan regresi linier berganda yang sekaligus menjawab hipotesis dengan menyimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan (X1) Berpengaruh Signifikan Terhadap Loyalitas Konsumen. Inovasi Produk (X2) Berpengaruh Signifikan Terhadap Loyalitas Konsumen. Persepsi Harga (X3) Berpengaruh Signifikan Terhadap Loyalitas Konsumen. Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga Dan Inovasi Produk Berpengaruh Secara Simultan Trhadap Loyalitas Konsumen.
Koefisien determinasi R2 sebesar 0.300 yang berarti bahwa naik turunnya Loyalitas Konsumen Indomaret, 30 % dipengaruhi oleh variabel Kualitas Pelayanan (X1), Persepsi Harga (X2) dan Inovasi Produk (X3). Sedangkan sisanya 70% dipengaruhi oleh faktor kepuasan, faktor ikatan emosi konsumen,faktor kepercayaan,lokasi faktor kemudahan bertransaksi atau berbelanja ,dan faktor pengalaman dengan perusahaan
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		Indomaret merupakan salah satu pasar modern yang ada di Indonesia. Indomaret adalah jaringan terluas yang menyediakan kebutuhan sehari – hari dengan luas penjualan 200 M2. Sebagai bisnis ritel pertama di Indonesia yang berbentuk minimarket. Indomaret didirikan oleh PT Indomarco Prismatama sejak tahun 1998. Sebab itu Indomaret merupakan minimarket yang menjadi leader dalam usaha ritel milik Grup salim. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis: (1) Pengaruh Kualitas Pelayanan tehadap Loyalitas Konsumen. (2) Pengaruh Persepsi Harga terhadap Loyalitas Konsumen. (3) Pengaruh Inovasi Produk terhadap Loyalitas Konsumen. (4) Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Inovasi Produk terhadap Loyalitas Konsumen. Studi kasus pada Konsumen Indomaret Nginden Semolo 53 Surabaya.Penelitian ini dilakukan di daerah Nginden Semolo 53 Surabaya.
		 Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik accidental Sampling yaitu pengambilan sampel yang dilakukan secara kebetulan. Teknik pengumpulan data yang di gunakan pada penelitian ini adalah  menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, Uji t, Uji F dan koefisien determinasi (R2)
		Hasil analisis regresi linier menunjukkan bahwa ketiga variabel yaitu Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Inovasi Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Secara simultan Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Inovasi Produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Koefisien determinasi R2 sebesar 0.300 yang berarti bahwa naik turunnya Loyalitas Konsumen Indomaret, 30 % dipengaruhi oleh variabel Kualitas Pelayanan (X1), Persepsi Harga (X2) dan Inovasi Produk (X3). Sedangkan sisanya 70% dipengaruhi oleh faktor kepuasan, faktor ikatan emosi konsumen,faktor kepercayaan,lokasi faktor kemudahan bertransaksi atau berbelanja ,dan faktor pengalaman dengan perusahaan.
Kata kunci : Kualitas pelayanan, Persepsi Harga, Inovasi Produk dan Loyalitas Konsumen, Indomaret
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