LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

A. IDENTITAS RESPONDEN
Pada bagian ini mohon memberikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban

yang sesuai dengan Anda.

1. Nama:

2. Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan

3. Program Studi : a. Manajemen b. Akutansi
¢. Ekonomi Pembangunan

4. Semester a3 b.4 c¢.5 d6 e7

5. Pernah melakukan dan melakukan transaksi pada tiktok shop
a. YA b. TIDAK

B. PETUJUK PENGISIAN

Kuesioner ini disajikan dalam bentuk pernyataan, yang di dalamnya tidak
ada jawaban yang benar atau salah, sehingga memungkinkan anda untuk
secara bebas memilih alternatif jawaban sesuai dengan pengalaman anda.

Jawablah Pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda () diamana :

STS  : Sangat Tidak Setuju S : Setuju
TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju
N : Netral
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C. Daftar Pernyataan

Kualitas Produk

di keranjang kuning yang tertera di setiap
video yang lewat beranda.

No Pernyataan SS TS | STS
Kinerja (Performance)

1 | TikTok Shop menjual produk yang
berkualitas dengan harga terjangkau.

2 | TikTok Shop mempunyai perbandingan
harga yang mampu bersaing dengan Toko
Online lainnya.

3 | TikTok Shop  memberikan harga yang
sesuai dengan kualitas produk.

Daya tahan (durabilitas)

4 | Produk yang dijual di TikTok Shop
memiliki daya tahan yang lama sesuai
dengan jenis produknya.

5 | TikTok Shop memiliki produk yang
sejenis dengan harga yang berharga.

6 | Produk yang di sediakan TikTok Shop tidak
mudah rusak (awet).

Tingkat kendala (Reliabilitas)

7 | Produk yang di sediakan TikTok Shop
sudah terjamin tidak ada kerusakan.

8 | Semua produk yang di butuhkan konsumen
tersedia dengan lengkap di TikTok Shop.

9 | Konsumen bisa langsung membeli produk
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Ketepatan atau Kesesuaian

10 | Varian produk dan ukuran yang tersedia di
TikTok Shop sudah sesuai dengan
kebutuhan konsumen

11 | Produk yang di tawarkan sesuai dengan
trend saat ini.

12 | Produk yang di promosikan sesuai dengan
aslinya.

Estetika (Aesthetics)

13 | Produk TikTok Shop yang di tawarkan
terlihat bagus dan nyaman ketika di
gunakan.

14 | Kualitas produk yang di beli sesuai dengan
yang diinginkan konsumen.

15 | Produk dari TikTok Shop memiliki
kemasan yang memiliki nilai estetika

Kualitas Pelayanan
No Pernyataan SS TS | STS
Keandalan (Reliability)

1 | Admin cepat tanggap dalam membalas
chat konsumen.

2 | Admin sigap dalam melayani konsumen.

3 Admin memberikan pelayanan dengan

tepat dalam membalas chat konsumen.
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Daya Tanggap (Responsiveness)

4 | Admintanggap dalam menjelaskan cara
pakai produk yang tidak di ketahui
konsumen.

5 | Pengiriman di hari yang sama saat
checkout barang kecuali barang Pre-Order.

6 | Penyelesaian masalah dan keluhan mampu
diselesaikan dengan cepat.

Jaminan (Assurance)

7 | Konsumen merasa aman dan nyaman
dalam bertransaksi.

8 | Konsumen dapat mengklaim pengembalian
dana apabila produk tidak sesuai di sertai
video unboxing.

9 | Jaminan yang diberikan TikTok Shop
mampu meyakinkan konsumennya jika
suatu waktu terjadi masalah.

Perhatian (Empathy)

10 | Admin selalu merespon kritikan/kompainan
konsumen.

11 | Admin melayani dengan ramah/ senyuman.

12 | Semua seller di TikTok Shop memberikan

respon perhatian lebih ketika konsumen
bertanya tentang produk yang dijual.
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Bukti Fisik (Tangibles)

13 | Produk di kemas dengan rapid dan aman.
14 | Produk yang di tawarkan di TikTok Shop
lengkap.
15 | Produk yang di tawarkan sesuai dengan
gambar yang dicantumkan.
Presepsi Harga
No Pernyataan SS TS | STS
Keterjangkauan harga

1 | Harga yang di tawarkan bervariasi dan
terjangkau.

2 | Harga yang di tawarkan tergolong wajar.

3 | Banyak potongan harga yang di berikan
oleh TikTok Shop.

Kesesuaian harga dengan kualitas produk

4 | Harga yang di tawarkan sesuai dengan
kualitas
yang di berikan.

5 | Tiktok Shop menawarkan produk-produk
berkualitas baik dengan harga yang
terjangkau.

6 | Tiktok Shop memberikan harga sesuai

dengan tingkat kualitas produk.
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Daya saing harga
7 | Harga yang di tawarkan TikTok bervariasi
sesui dengan merek dari produk tersebut.
8 | TikTok Shop menawarkan harga lebih
terjangkau dari pada online shop lainnya.
9 | Hargayang terjangkau menentukan peminat
konsumen untuk berbelaja.
Kesesuaian harga dengan manfaat
10 | Harga yang di tawarkan TikTok Shop
sebanding dengan manfaat yang dirasakan.
11 | Saya merasa harga yang di tawarkan di
TikTok Shop sesuai dengan kemampuan
beli saya.
12 | TikTok Shop memeberikan diskon di saat
live atau acara-acara tertentu seperti payday.
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Kepuasan Konsumen

No Pernyataan SS TS | STS
Kesesuaian Harapan

1 | Saya merasa puas dengan produk yang

ditawarkan TikTok Shop.
2 | Saya merasa puas dengan pelayanan admin

yang diberikan TikTok Shop.

Minat Berkunjung Kembali

3 | TikTok Shop memberikan kepuasan dan

membuat saya ingin membeli Kembali.
4 | Saya berminat untuk berkunjung Kembali

karena kualitas produk dan kualitas

pelayanan sesuai yang saya harapkan.

Kesediaan merekomendasikan

5 | Saya bersedia merekomendasikan

pembelian pada TikTok Shop yang sangat

aman.
6 | Sayabersedia merekomendasikan TikTok

Shop kepada orang terdekat saya karena
faktor harga yang sesuai dengan kualitas
produk.
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Jawaban Kuesioner

KUALITAS PRODUK {X1)
rl:l:: K11 | ®1.2 | ¥13( X1 %1 LG | KLY | K18 [ ¥1.9 | XLAD | X101 | X112 | X113 | X114 | X115
1 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3
2 ] 5 5 4 ] 4 4 5 5 5 5 5 q 5 4 70
i 5 5 4 4 5 E] E] 4 5 4 4 5 5 5 5 n
4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 E7
E} 3 3 3 3 ] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45
[ 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59
7 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 2 4 3 2 B0
K 5 4 3 4 4 4 E] 4 4 4 4 £l 5 5 5 B3
9 ] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 4 kb |
10 4 5 4 4 5 E] E] 4 4 5 5 4 4 4 5 E7
11 ] 5 4 5 4 5 5 4 5 q 5 5 5 q 5 70
12 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 1
E] ] 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73
14 3 3 3 3 E] E] 4 3 3 2 3 el el el 3 45
15 ] 5 4 4 4 4 4 5 5 q q 3 q q 5 ]
16 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 E&
17 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 q q q 5 0
13 3 5 4 3 4 E] 4 5 5 4 5 el 4 4 4 EOD
19 ] 2 5 1 z 4 5 1 2 5 q q 1 1 5 4&
i} 4 4 4 5 4 E] 5 5 5 5 5 5 5 5 4 0
21 4 5 4 5 4 ] 4 5 4 5 q 5 q 5 4 &7
2 4 4 4 5 4 E] E] 4 4 4 5 4 5 5 E7
3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 B2
24 5 5 5 5 5 E] 4 4 4 4 4 4 5 4 4 B7
15 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 B3
26 4 4 4 4 4 E] 5 5 4 5 5 5 4 4 5 B7
7 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 B2
28 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 B2
29 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 ES
] 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 B5
ES | 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 E7
3z 4 5 4 5 4 E] 4 5 4 5 4 5 4 5 4 67
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A A E R R E R E R R R A H B A E R R HE N E EE
=T w1 w1 m w1 =T w1 w1 =T =T =T w1 w1 m =T =T =T =T w1 m =T =T =T =T w1 w1 w1 =T =T m m w1 =T m w1 =T =T
glag|w|ag|=g|g|wv|wv|g|g|g|v|v]|m|v|g|v]|g|v|m|wv|g]|g|v|lv|v|wv|s]s|m|olv]o]ms|e| =]
gluwv|g|g|wv|g|wv|s|m|a|g|v|v]|g|v|lv|g]|g|v|m|g|v]|g]|s|v|lag|lv|v]g|lv|m|wv|v]s]s|w]|=
g|lg|g|m|lwv|m|wv|s|s|=a|m|m|v]|m|g|v|g]|g|v|s|v|s]|g|v|lg|v|v|v]s|s|as|v|v]m|v|w]|=
glm|lwv|wv|lwv|g|wv|v|wv|a|wv|g|v]|s|s|lv|g|v|v|g|wv|g]|m|v|lv|wv|g|v]|s|s|m|v]wv]mo] | =]|w
g|lg|lw|g|=g|m|wv|v|g|v|lwv|s]|s|s|v|lwv|g]|g|v|=a|=|s|s]|s|s|v|v|s]|s|m|m|v]s]m|w| =]
gluv|w|a|la|m|w|w|a|lw|a|wv]|m|w|w]lwv]lag]lv|w|a|lv]wv|a|la|lw|a|lwv]|a]la|lm|alw]w]m]a|a]en
gluv|a|lm|a|lag|w]|wv|w|a|lm]wv]lm|wv|w|lwv]la]la|wv|m|v]lw|la|lv]|a|lalv]la]la|w|m]la]w]m]w] .|
IR I A G R I A I I G A A A A A G A A A O R e T O T I T A
mlm|aw|m|lw|m|w]|a|m|a|o]|m|a|m|alv]las]lv|ln|m|=s|a|a|a|ln|lv]a]ls]a|o|olala]lo|n|en]en
glwi|w|m|w|w|w]|w|wn|a|lv|m]|s|s|ln|v|s]as|n|m|=s|v]lm|w|lw|v|o|lv]s|m|o]lo]lo]o]s|o]e
g|la|la|la|lvw|a|w]|a|lm|a|la]xw]lv]|o|alv]la]lv|wv|m|v]lw|a|lv]|a|lv|wv]la]la|m|alv]w]m]w| o]
g|lm|la|lw|a|lag|wv|wv|a|lwv|la|a|lv]|m|alv]lo]la|lalalv]wv]la|lv|w|a|lw]la]la|lm|alw]w]m]a|m] e
g|la|lw|w|w|ag|lwv]|wv|w|w|lwv]la|lv]|a|lw|lwv]la]lv|w|a|la|la|wv]wv|w|m|v]lw]la|w|o]lo]a]o]e]| |
gluv|a|lw|a|la|wv]|w|a|la|lm|wv]la|a|lv|v]la]la|lv|a|la|lv]|m]v|w|a|lv]la]la|wv|alv]a]m]w|w|
AFAE[H| B R[(F|F|FF| 22 F|5[F|2|F[F| 5|5 HE|F|R(2) 2| B|E|2[E|E|E[2|8
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glm|lol=|lm|=|l=a]|=m|lm|lalalel=lclulels|lalalel=|lvlalals|lvlale]lw| =
G I I Rl Bl R Il Il e R Bl I R Bl Bl R I Rl I R B Il I Bl B e ] el el
I IG A A A R A A G I I A A A A A A G A A A A A - A
T
m|lm|l=|=|=|=g|g|g|v|g|g|m|g|lv|lg|=|=g|wv|lwv|=a|=g|wv]|m|=a|=|wv|wv|=|m| == ~
T
m|lm|lag|m|og|g|g|g|v|g|g|m|lvu|luv|g|=|=|=|=|wv]|=a|wv]|m]|m|wv|wv|wv|=|=|=|m| 5
T
m|lm|lg|m|ag|g|lwv|g|lv|g|g|m|g|lv|lg|=|=|=|=|wv|=a]|=|m]|=|wv]|=s|wv]|=s|m|wv|l =] 5
=T
-
glm|=m|lwv|=g|lwv|g|lwv|lwv|g|g|g|lv|luv|lg|=g|=|=|=|=|v]|=g|m|uv|wv]|wv]|wv]|=s]|=|v|lwu|l G
=T
EYE N N N N N I R RN T I RS T R BN BT I BT I N N I I TN I P I S R I e
T
wlw|a|lw|a|lw|a|lvw|w]|a|lwv|a|la]lv]a|lv]lwv]la|w|a|lv|la|la]lv|w|w|wv]a]a]a|w| =
-1
ag|la|la|la|la|ag|ag|m|uv|ag|lwv]|m|a|lwv|a|la|a|w]|a|wv]|w]|a]|m]|a]la|wv|uv]la]|s|wv|s| -
-1
glem|la|lm|lw|lg|m|a|lvn|las|lv|m|as|lvu|ls|ln|l=|un]l=|un|l=s|=s]|mo]|o]|ca|la|lv|la]o|=|o] =
-1
mlm|=a|lm|ag|lm|lw|las|lv|las|v|lm|lu|lu|lwv]ln|=]n]|=|n|l=s]=s]o|a]o|ca|la]la]o|a|o] =
-1
| ot -t | st -t -t -t Wil own | wn | oM own | o | un | s -t -t w| own | s -t | ot -t -t | o= =t | = -t (3]
=¥
mla|la|lw|a|lm|a|la|lvw]w|wv|la|lv]la|la|la|lwv]a|wv|w|wv|la|m]a|lw|a|lv]a]a]a|m]| ~
-1
m|la|la|m|luw|ag|lwv|ag|wv]|ag|wv]|m|uvw|las|a|=s|a|a|a|w]|w]wv]|m|wv]|wv]|a|wv]|s]s|wv| =]~
-1
-
gluv|lalm|la|lwv|lwv|lag|lwv|lag|lwv]|la|lwvlaslaslw]la|las|as|wv]lv]la]lm]|m]lv]lv]luv]a]a|ala] =
-1
=t
wlw|la|la|lvw|lag|lvw|lvw|a|lvw|ag|a|lv]a|la|lvw|a|a|a|lw|a|la|m|v]|a|la|lv]a]a|w|=a] "
L}
slelelelzlalelel=lalalzlalzlzlalzlslzlalalalalalzl el sl 22l al 2
Lo I I i I i I I i I I ol | o | | ol | o | | || ||| || || ;| ]| o
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No KUALITAS PELAYAMAN [X2]
Res
K21 [ M22 | K23 | ¥24 | K25 | M26 | K27 | 28| K29 | X210 | K211 | X212 | X213 | X214 | X215

1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4

2 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 66
] 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 7
4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 &7
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
[ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 &0
7 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 64
8 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 66
Q 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 68
10 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 69
11 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 7
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 74
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 61
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 4 4 4 5 4 5 4 5 5 | 4 4 4 3 4 G4
16 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 65
17 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 [

B 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 65
19 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 2 5 5 65
D 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 62
21 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 68
22 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 68
23 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 7
24 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 &7
25 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62
26 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 68
27 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 [
28 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 71
i 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 &7
£ 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 66
31 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 68
32 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 &7
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 &0
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55

58
53
55
57

55
48
55

56
49

52
51

60
57

54
49

60
53
53
51

53

60
49

52

60
49

55
55
48
55
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55
57
53

52
48

55
56
58
59
60
57
53

52
51

55

48

55
55
49

53

54
54
56
56
45

49

52
59

48

49
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51

55
48

48

55

54
56
48

52

60
48

47

48

49

448 444 446 443 452 447 439 458 437 450 446 447

4,49

Total (Y)

24
30
29
28
30

24
25
27
30
29
27

KEPUASAN KONSUMEN (Y)

Y.6

Y5

Y.4

Y3

Y.2

Y.l
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27

30
30
27

24
26
24
24
30
27
27

28
24
25

27
29

30
27

28
25
27

24
28
28
23

26
26
30
29

24
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24
30
28
28
22
27
26

25

27
30
23
28

27
28
28
28
24
25
28

24
23

19
30
27
30

28
23

27
24
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28

24

22
28
26
30
30
28
25

29

30
24
27

27

25
29
25
26

30

26
26
20
29

24
21

30

24

24

24

24

4,42

4,46

4,40

4,36

4,41

4,45

4,45



x13
0,135

Correlations
®14 ®l2 Ak AR} #15 AL ANy EAR]

EaR] Pearzan 1 243 344" 0,104 ) EL s A3

Correlatio

n

Zig. [2- 0,015 0,000 0,302 0,043 0,002 0,014 0,047 0,150

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Wz Pearson 23 1 kT (368" 338" 263" EL Az 264"

Correlatio

"

Sig. [2- 0,018 o0m| o000 0000 0007 o044 o000 000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fakd Pearson 344" T 1 L 364" ELLS - 0,145 ey

Correlatio

n

Sig. [2- 0,000 0,001 o001 o000l o000 0,005 o143 o2z

tailed]

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fak Pearson 0,104 368" L 1 as0” 5407 LN E ey

Correlatio

n

Fig. [2- 0,302 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,022

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
H15 Pearson R:E) 398" 364" 450" 1 At” 436" Aa3 3007

Correlatio

"

Sig. [2- 0045 0000 o000l o000 o000l oo00| o000 o002

tailed)

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Al Pearson 3057 263 406" 5407 A’ 1 6407 303" 0,084

Carralatic

n

Sig. [2- 0,002 0007 o000l o000 o000 o000l 0002 0406

railed]

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
AL Fearson Edd Zm 278 el 36 Balm 1 A5 [INIE]

Correlabio

"

Sig (2- [EL] IR 0005 [T T R T ol eEm

tailed)

H 10 100 0e 100 100 me 100 100 10
b Fearsan 133 435" 0.145 E2 ILEY S0 a5 1 312"

Carrelatiao

"

Sig. (2- 0,047 0,000 0443|0000 0000 o0z o000 0,000

tailed]

H 10 100 wo 100 00 mo 100 100 10
k] Pearzon 0,135 264’ EE) 229’ 300" o084 0043 e’ 1

Carrelatio

"

Sig. [2- 0,180] 0,008 0,022 0,022 0,002 0,327 0,000

tailed)

H 100 100 100 100 100 0o 100 100 100
%140 Pearson o178 340" 366 366 61 iy ana” are 246

Carrelakiso

"

sig. [2- 0,080 w001 0,000 0,000 0,000 oo 0,000 0,000| 0,01

tailed]

H 100 100 100 100 oo mwo 100 100 100
A Faarzen 0.072] 2at 345 266 213" T 308" 24| 250"

Carrelseis

"

Sig. (2- 04t o003 o000 0007 0008 0002 0,018 0,012

taled)

H 100 100 100 100 100 1 100 100
112 Paaréan 203 228 E 404" 2a1" 3687 217 0,03

Carrelatio

"

Sig.(2- 0,037 0,024 0,000 0,000 0,003 0,00 (1] 0,000| 0,008 0,756

tajled)

L] 100 100 100 100 w00 oo 100 100 100
®113 Pearsan 2507 457" 230 L I = I A - 225

Correlatio

n

Sig. (2 0003 0000 002zl 0000 0000 0000 00000 0000 0024

tailed)

H 10 100 100 100 100 100 00 100 100
EARE) Pearson 0,126 383" 324" 431" szt 446" 400" g0 335"

Correlatio

n

Sig. (2- 0zi2| 0,000 000 00o0|  0000) 0000 0.000)  0000) 0000

tajled)

H 00 00 100 100 100 00 w0 100 00
X115 Fearson 268" 230" 386 LN I i 501 - -t 0148

Correlatio

n

Sig. (2 0,007 00zl 0ooo| 00ss|  oooo|  oooof o000 0004 0,141

tailed)

00 00 100 100 100 00 w00 100 00

Total%1 Pearson 415” 5647 581" 40” ot i - - B - 4157

Correlatin

n

Sig. (2 0000l 0000|0000 00000 0000 0000 00000 0000 0,000

tailed)

H a0 00 100 100 00 00 w0 00 00

0,080

100
340"

0,00

100
L

0,000

100
(366
0,000

100

0,000

100
Eiy

0,000

100

Qooe

100
374

0,000

100

0,014

100

100
a7a”

0,000

100
k-

0,000]

100
252"

0,071

0.000]

100
4zE"

0,000

00
5327

0,000]

100
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Ak} EARES H113 EAREY W15 | Total_xt
0,072 203 230" 0,126 265" e
0,475 0,037 0,003 0212 0,007 0,000

100 100 100 100 100 100
zat” aes aa1” k2 230 5547
0003 0024 o000l o000 002 0000
100 100 100 100 100 100
345" 333" 230 LT 386 sat
ooonl o000 ooz o001 o000l o000
100 100 100 100 100 100
265 ELTY an” aat 0,150 £a0”
0,007 0,000 0,000 0,000 0,053 0,000
100 100 100 100 100 100
- 23l Aat” sat a1 Tt
o008 o003 o000l o000 o000l o000
100 100 100 100 100 100
- 531 423" A48 st a3t
o030l o000 ooool o000 o000l o000
100 100 100 100 100 100
306 peli L) A0 AT L)
noo2| 00w o0y L] T R T
100 19 09 0 100 100
240 am At sto” 254" 652"
00| 0,008 0,000 ooon| o004 0000
10 100 g 0o 100 100
=50 0,05 2as 535 0145 418
0,012 0,756 024 o000 0,141 0,000
100 100 00 0o 100 100
a1 62 252 Ko a4zg 638
0,000 0,000 0,01 (oo 0,000 0,000
100 100 0o 0o 100 100

1 236 0153 R 2ea 454
0,005 0060 oonz|  o0zz| o000

100 100 100 00 100 100
26" 1 ] TN TN 5
0,003 0,000 0000 0,000 0,000
100 100 o oo 100 100
0189 351 1 i a3t 6367
00800 0,000 0000 0000 0000
10 100 100 100 100 100
31" a07"| 571" 1 a1 737
000z 0000) 0000 0000|0000
00 00 00 100 100 100
22| 448" 4317 551" LI
00zz|  0000| oooof 0000 0,000
00 00 100 100 100 00
4847 518" 5367 737 6647 1

0000l 0000 0000l 00000 0,000

a0 00 00 100 00 00

°. Correlationis significant at the 0.05 level (2-tailed),

*". Conelation s significant at the 0.011ewel (2-tailed).




86

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
M

Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I of tems

B85 15

Cormrelations

B waz w23 wzd %25 Hah wal x2 Haa w2 wz Rz w213 w4 x2.|5_| Total_x2

w2 Pearzon 1 24T za0 0,151 0,162 zT0 0167 0,125 0,151 0157 z39 0166 0,010 0,161 0125 e
Correlation

Fig. [2-tailed) ootz oozs 0,195 0,07 0,007 0087 0216 0,09 oitE 0,016 0400 0,818 0,09 ozt o000

[} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

w2z Pearzon 247 1 oz -00%E[ 0063 0.1s 20" atg|  nO6E 0.075 (R3] Ty ofa| 0066 0180 382"
Correlation

Fig. [2-tailed) 0,013 oot 0334 [XES 0,253 0005 0,030 0512 0470 05| 0020 0,053 0,512 0055 0,000

[} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x2s Pearzon 220 252 1| oosa) 0,183 254 278 0,065 0,131 328 [IREE] IR RN o -00es 420
Correlation

Zig. [2tiled) 0028 0.0 0702 0.053 [E] T 0502 0056 oo0l| o200 oid0[ 0386 0056 02| 0000

[} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Hzd Fearzon 0| 00| 0059 1 o 2| oo0s 072 0,10 a0 200 0185 005 0045 0407 e
Cornrelation

Sig. [2-tailed) 0135 0,334 0,702 0035 0023 0341 0086 0090 0,041 0045|0063 0612 0674[  o0zs0[ om0

[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

¥2s Pearzon 0t6z|  -n06s 0,159 211 1 s 0i3E[ 0032 0,10 265" [RIT] s oiie 0,104 =S a5z
Correlation

Fig. [2-tailed) 0,107 0,435 0,053 0,055 0,006 (XU 0,752 oos| o004 0,17 0,001 0,257 050l o006 o000

[} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28 Pearzon 270" 0.1 234 218 e 1 0143 24 5787 362" 258" -at2” -0.ofo 0,040 o0 535
Correlation

Fig. [2-tailed) 0,007 0,253 oot ooza| o008 0,157 ool oooo|  oo00 00| 0000 CETE] =] oFis| 0000

[} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Cormrelations
z21 H22 fx] Had H25 H2E xat xza w210 w2 xatz H21s W xa.is_l Tatal_x2
g3 Fearzan 1 247 = 0131 0,162 210" 0,167 0,125 0161 0,157 BN 0,010 0,151 0125 aE
Cormelation
Fig. [2-tailed) ooi3| o0z 0,135 0,107 0,007 0,087 0,216 0,103 (X 0,006 0,100 0,313 0,103 02| 0,000
[} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x22 Pearzon 247 1 25| -ooes| 0063 0,115 280" ZiE|  0oee 0,073 (R ey ofa4] 0086 0,130 a2
Cormelation
Fig. [2-tailed) 0,013 oo 035 0435 0,255 0005 0,030 052 0470 05| 0020 0,055 0,512 0,055 0,000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x23 Pearzon 220 252 1| ooss 0,153 ey 2| nosa 0131 s otza|  oms|  ooss ofa1 0023 30"
Correlation
Sig.[2-wild) 0,028 0,04 0,702 0,053 oofal o006 0502 0,056 0,001 0,200 [RTT] T o056l os24l o000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
xzd Pearzon of|  -ooes| 0@ 1 o s 000G [iRiF] i) 208 zoo|  0dER 008 0043 0107 e
Comelation
Fig. [2-+ailad) 0135 0,554 0702 0035 0023 oadl)  0ose| 0080 0,041 00450 0083 0612 0574l ozs0l o000
[} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%25 Pearzon 02| 0063 0,183 i 1 o8 0138 0032 [ 288 [RTT — o 0,104 212 a5z
Cormelation
Fig. [2-tailed) 0,107 0435 0.053 0.035 0,006 0] 0,752 oox| o004 0,147 000 0,257 030 0006|0000
[} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
HEE Fearzen 2’ 0,15 238 215 21’ 1 0,145 244’ a3t 382" 258" -ara” -0,010 0040 0,101 535"
Cormelation
Sig. [2-tailed) 0,001 0253 om3| o023l o008 0,157 ool o000l om0 oo o000 0313 0683 o3| 0000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
wad Fearsan 0167 280" o] 000G 0,153 0143 1 289" 0141 o 539" o 238" 0 004 54
Correlation
Tig. [2-tailad) 0,087 0005 0,006 0,341 0,17 0,157 0,003 oded|  ooos| o000 00300 o004 ootel  ogez| 0000
] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%28 Fearsan 0125 218 0,068 ogiz[  oosz 244 ) 1 0132 0,130 ors|  -oa32 243 -0 [ A8
Correlation
Sig. [2-tailed) 0216 0030 0502 008 0,752 oo 0.00% [RET [LRET T 0131 00t 020 0866 0000
] 100 100 100 100 100 100 00 100 100 100 100 100 100 100 100 100
H2a Fuarsan o6l 0066 [RE 0,170 (R aa” 0141 0,152 1 s s -0,175 0,013 Zss| 0043 523"
Corralation
Sig. [2-tailed) 0,109 0512 0056|0080 nom| o000 0,161 0,190 0000 0008 0082 0851 0,013 061z 0,000
H 100 100 100 100 100 100 00 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X210 Puarzan 0,57 0,003 523 208 2887 362" 275’ 0130 449" 1 215 -3 o141 101 0,027 51
Corralation
Sig. [2-tailed) ot 0AT0 0,001 o041 o004 o000 0008 07| 0,000 o006 0002 0,162 0,316 ot 0000
(] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
wa Fearsan 23 0.131 0123 200 0,146 ass” 339 0.175 2] o 1 otea 018 0,163 0.ita 568"
Correlation
Tig. [2-tailad) 0,016 015 0,200 0,045 0,147 oot o000 oo0sz| 0008 0006 0,053 oosel o083 0238 0000
] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2az Fearsan 066  zza 0043 0083 gag Atz -2 -0,132 AT [T -0,183 1 omae 01| . zan _as0
Correlation
Sig. [2-tailed) oso0| 0020 0140 0063 000 0000 0030 ofai|  o0sz| o002 0,053 o6 oosz| 0003 0000
] 100 100 100 100 100 100 00 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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¥215  Parson 0,010 o34 0083 0,051 of4] 000 285" 243 0,013 0,141 0132
Corralation
Zig. [2-tailed) 0,313 0,053 0,386 0612 0,257 0313 0,004 0,015 0&51 0162 0,056
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X214 Pearson 0,181 0,066 0,131 -0,043% 0,104 0,040 0,175 0,111 255 0,101 0,163
Correlation

Fig. [2-tailed] 0,103 0512 0,056 0674 0,301 0,653 0,076 0,270 0,03 0,316 0,033

H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X215 Pearson 0,125 0,130 -0,023 0,107 272" 0,101 0,044 0,017 -0,043 0,027 0113

Correlation

Fig. [2-tailed) 0,217 0,055 0,524 0,230 0,008 0,38 0,662 0,366 0,672 0,731 0,238

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TotalX2 Pearson 455 k- As0” 355 L 535 5417 A 523 sEl 568

Corralation

Fig. [2-tailed] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

0,148

0146

00
0,175

0,052

100

0,003

00

-350°7

0,000

100

100
241

0,016

100
218"

0,005]

100
Erty

0,000

100

0,016

100

100

0,053

100
3907

0,000

100

ate”

0,005

100

0,033

100

100
.t

0,000

100

0,000

100
a0

0,000

100

0,000

100

100

*. Carrelation iz zignificant at the 005 level [2-tailed).

ignificant at the 0,01 level (2-tailed).

. Correlation

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I

Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M of tems

BE5T 15
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vorrejations

%34 %32 %34 %37 X3.8 %3.9 x311 X312 Total_X3
X321 Pearson Correlation 1 306" 225 337" 076 3147 183 a7g” 216 573"
Sig. (2-tailzd) 002 001 024 001 458 001 068 000 031 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 306" 1 235 04" 236 202" 092 205" 146 176 210" 131 507"
Sig. (2-tailed) 002 019 000 018 .003 362 041 147 079 038 195 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%33 Pearson Correlation 322" 238 1 300" 347" 318" 27 74 an” 207 189 300" 578"
Sig. (2-tailed) 001 019 002 000 001 026 084 02 038 080 002 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X34 Pearson Correlation 225 404" 300" 1 402" 336" 164 226" 199" 271" 247 164 582"
Sig. (2-tailed) 024 o0oo 002 000 001 102 023 047 006 013 102 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X35 Pearson Gorrelation 318" 238 347" 402" 1 428" 188 393" ered 243 303" 151 655"
Sig. (2-tailzd) 001 018 000 000 000 061 000 000 015 002 133 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X316 Pearson Corzlation 263" 2077 g” 33 425" 1 2847 ur v 4" 242 324" 629"
Sig. (2-tailed) 008 003 001 001 000 004 013 018 001 015 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.7 Pearson Gorrelation 337" 092 222" 164 188 284" 1 262" 287" 67 238 678" 565
Sig. (2-tailzd) 001 362 026 102 061 004 008 010 118 017 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X38 Pearson Correlation 076 205 174 226" 383" 47 262" 1 167 278" 233 103 526"
Sig. (2-tailed) 458 041 .084 023 000 .013 09 097 008 019 055 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.9 Pearson Correlation 34" 146 301” 199" arr” 237 257" 167 1 232 3317 218" 5517
Sig. (2-tailed) 001 147 .002 047 000 .18 010 097 020 001 031 00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X310 Pearson Correlation 183 176 207 2711” 243 314" 157 276" 237 1 aro” 198 531"
Sig. (2ailed) 068 079 .038 08 08§ 001 118 005 020 .000 049 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X311 Pearson Correlation arg” 0 .189 247 303" 242 230 233" an” 370" 1 117 5647
Sig. (2ailed) 000 036 060 013 002 01g 017 019 001 000 245 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X312 Pearson Correlation 216 RE]] 300" 164 51 324" 678" 193 218 RS 7 1 536
Sig. (2-tailed) 031 195 002 102 133 001 000 055 031 049 245 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total_¥3  Pearsan Correlation 573" 507" 575" 582" 655" 628" 565" 526" 5617 5317 5647 536" 1

Sig. (2tailed) 000 000 .000 00 000 .000 000 000 000 00 .000 000
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-ailed).
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 100 1000
Excluded® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha I of ltems

807 12

Correlations
.1 Y.2 Y3 .4 Y.5 Y.6 Total_¥
Y1 Pearson Correlation 1 583" 475" 428" 5467 538" 751"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Carrelation 5837 1 4957 607" 4057 532 8017
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 475" 4a5” 1 482" 853" 483" 765"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation 428" 807" 482" 1 5627 5247 780"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation 5467 4a5” 653" 5627 1 LT a14”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
Y.6 Pearson Correlation 538" 5327 493" 5247 5847 1 Nl
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
Total_¥  Pearson Correlation 7817 8017 TEE Te0” 814" FT 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000

M 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? i 0
Total 100 1000

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

871 G

Regression

Variables Entered/Removed”®

Yariables Variables
Model Entered Removed Method
1 Total_X3, . Enter
Total_X1 b
Total_X2

a. DependentWariable: Total_Y
h. All requested variahles entered.

Model Summar‘ytl

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Sguare Square the Estimate

1 5857 08 286 2163

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2
h. DependentVariable: Total_Y

ANOVA?
Sum of
Maodel Sguares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 1899.762 3 66.587 14.232 .000®
Residual 449148 96 4.679
Total G48.910 95

a. DependentVariable: Total_Y
h. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2

91
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Coefficients®

Standardized
LUnstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Stil. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.302 3.825 602 549
Total_x1 086 035 234 2.406 014
Total_x2 125 058 216 2151 034
Total_¥3 186 063 289 3oz 003

a. Dependent¥ariable: Total_Y

Residuals Statistics®

Minimum  Maximum Mean Stdl. Deviation M
Predicted Value 22.74 29.87 26.53 1.420 100
Residual -6.598 5844 000 2130 100
Std. Predicted Value -2.668 2.351 .0oo 1.000 100
Std. Residual -3.050 2702 .0oo 8845 100

a. Dependent Variahle: Total_Y

NPAR TESTS
/K-35 (NORMAL) =RES_1
/MISSING ENALYSIS.

= NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

I 100
Normal Paramsters®® Mean 0000000
Std. Deviation 212998785

Most Extreme Differences  Absolute 077
FPositive .0vo

Megative -077

Test Statistic 077
Asymp. Sig. (2-tailed) 145°

a. Test distribution is MNormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Standardized
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Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 2,302 3.825 602 549
Kualitas Produk .086 035 234 2.496 014 818 1.223
Kualitas Pelayanan 125 058 216 2,151 034 715 1.399
Presepsi Harga 1496 063 284 3102 003 B3z 1.202
a. Dependent Variahle: Kepuasan Konsumen
Collinearity Diagnostic:sa
“ariance Proportions
Condition Kualitas Kualitas Fresepsi
Model  Dimension  Eigenvalue Index (Constant) Produlk Pelayanan Harga
1 1 3.987 1.000 oo oo oo oo
2 .0os 22,690 .04 .89 .01 .09
2l 003 38.952 A3 .08 34 85
4 ooz 43.2448 B84 .02 B0 .06

a. Dependent Variahle: Kepuasan Konsumen

Residuals Statistics®

Minimum  Maximum Mean Stil. Deviation M

Predicted Value 22.74 29.87 26.53 1.420 100
Std. Predicted Value -2.668 2.351 000 1.000 100
Standard Error of 228 1.158 397 74 100
Fredicted Value

Adjusted Predicted Value 21.82 29.86 26.49 1.473 100
Residual -6.508 5.844 .0on 2130 100
Std. Residual -3.050 2.702 .0oo 985 100
Stud. Residual -3.160 3195 .0os 1.028 100
Deleted Residual -7.081 8.185 036 233 100
Stud. Deleted Residual -3.321 3.362 .0og 1.047 100
Mahal. Distance 123 277 2.870 4 535 100
Cook's Distance .000 1.027 026 113 100
Centered Leverage Value om 277 030 046 100

a. DependentVariable

Kepuasan Konsumen
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Residuals Statistics”

Minimurm  Maximum Mean Stdl. Deviation M

Predicted Yalue 2274 29.87 26.53 1.420 100
Std. Predicted Value -2.668 2.351 .0oo 1.000 100
Standard Error of 228 1159 397 74 100
Predicted Value

Adjusted Predicted Value 21.82 25.86 26.49 1.473 100
Residual -6.598 5844 .0oo 2130 100
Std. Residual -3.050 2702 .0oo R 100
Stud. Residual -3.160 3195 .oog 1.028 100
Deleted Residual -7.081 8185 036 233 100
Stud. Deleted Residual -3.321 3.382 .0og 1.047 100
Mahal. Distance 123 27417 2970 4.5495 100
Cook's Distance .0oo 1.027 026 113 100
Centered Leverage Value .0o1 277 030 046 100

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Charts
Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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