
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Pada bagian ini mohon memberikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban 

yang sesuai dengan Anda. 

1. Nama : 

 

2. Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan 

3. Program Studi : a. Manajemen b. Akutansi 

 

c. Ekonomi Pembangunan 

4. Semester : a. 3 b. 4 c. 5 d. 6 e. 7 

 

5. Pernah melakukan dan melakukan transaksi pada tiktok shop 

a. YA b. TIDAK 

 

B. PETUJUK PENGISIAN 

 

Kuesioner ini disajikan dalam bentuk pernyataan, yang di dalamnya tidak 

ada jawaban yang benar atau salah, sehingga memungkinkan anda untuk 

secara bebas memilih alternatif jawaban sesuai dengan pengalaman anda. 

Jawablah Pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda (√) diamana : 

 

STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju 

TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju 

N : Netral 
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C. Daftar Pernyataan 

 

Kualitas Produk 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kinerja (Performance) 

1 TikTok Shop menjual produk yang 

berkualitas dengan harga terjangkau. 

     

2 TikTok Shop mempunyai perbandingan 

harga yang mampu bersaing dengan Toko 

Online lainnya. 

     

3 TikTok Shop memberikan harga yang 

sesuai dengan kualitas produk. 

     

Daya tahan (durabilitas) 

4 Produk yang dijual di TikTok Shop 

memiliki daya tahan yang lama sesuai 

dengan jenis produknya. 

     

5 TikTok Shop memiliki produk yang 

sejenis dengan harga yang berharga. 

     

6 Produk yang di sediakan TikTok Shop tidak 

mudah rusak (awet). 

     

Tingkat kendala (Reliabilitas) 

7 Produk yang di sediakan TikTok Shop 

sudah terjamin tidak ada kerusakan. 

     

8 Semua produk yang di butuhkan konsumen 

tersedia dengan lengkap di TikTok Shop. 

     

9 Konsumen bisa langsung membeli produk 

di keranjang kuning yang tertera di setiap 

video yang lewat beranda. 
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Ketepatan atau Kesesuaian 

10 Varian produk dan ukuran yang tersedia di 

TikTok Shop sudah sesuai dengan 

kebutuhan konsumen 

     

11 Produk yang di tawarkan sesuai dengan 

trend saat ini. 

     

12 Produk yang di promosikan sesuai dengan 
aslinya. 

     

Estetika (Aesthetics) 

13 Produk TikTok Shop yang di tawarkan 

terlihat bagus dan nyaman ketika di 

gunakan. 

     

14 Kualitas produk yang di beli sesuai dengan 

yang diinginkan konsumen. 

     

15 Produk dari TikTok Shop memiliki 

kemasan yang memiliki nilai estetika 

     

 

Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Keandalan (Reliability) 

1 Admin cepat tanggap dalam membalas 

chat konsumen. 

     

2 Admin sigap dalam melayani konsumen.      

3 Admin memberikan pelayanan dengan 
tepat dalam membalas chat konsumen. 
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Daya Tanggap (Responsiveness) 

4 Admin tanggap dalam menjelaskan cara 
pakai produk yang tidak di ketahui 
konsumen. 

     

5 Pengiriman di hari yang sama saat 

checkout barang kecuali barang Pre-Order. 

     

6 Penyelesaian masalah dan keluhan mampu 

diselesaikan dengan cepat. 

     

Jaminan (Assurance) 

7 Konsumen merasa aman dan nyaman 

dalam bertransaksi. 

     

8 Konsumen dapat mengklaim pengembalian 

dana apabila produk tidak sesuai di sertai 

video unboxing. 

     

9 Jaminan yang diberikan TikTok Shop 

mampu meyakinkan konsumennya jika 

suatu waktu terjadi masalah. 

     

Perhatian (Empathy) 

10 Admin selalu merespon kritikan/kompainan 

konsumen. 

     

11 Admin melayani dengan ramah/ senyuman.      

12 Semua seller di TikTok Shop memberikan 

respon perhatian lebih ketika konsumen 

bertanya tentang produk yang dijual. 
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Bukti Fisik (Tangibles) 

13 Produk di kemas dengan rapid dan aman.      

14 Produk yang di tawarkan di TikTok Shop 

lengkap. 

     

15 Produk yang di tawarkan sesuai dengan 

gambar yang dicantumkan. 

     

 

Presepsi Harga 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Keterjangkauan harga 

1 Harga yang di tawarkan bervariasi dan 

terjangkau. 

     

2 Harga yang di tawarkan tergolong wajar.      

3 Banyak potongan harga yang di berikan 

oleh TikTok Shop. 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

4 Harga yang di tawarkan sesuai dengan 

kualitas 

yang di berikan. 

     

5 Tiktok Shop menawarkan produk-produk 

berkualitas baik dengan harga yang 

terjangkau. 

     

6 Tiktok Shop memberikan harga sesuai 

dengan tingkat kualitas produk. 
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Daya saing harga 

7 Harga yang di tawarkan TikTok bervariasi 

sesui dengan merek dari produk tersebut. 

     

8 TikTok Shop menawarkan harga lebih 

terjangkau dari pada online shop lainnya. 

     

9 Harga yang terjangkau menentukan peminat 

konsumen untuk berbelaja. 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

10 Harga yang di tawarkan TikTok Shop 

sebanding dengan manfaat yang dirasakan. 

     

11 Saya merasa harga yang di tawarkan di 

TikTok Shop sesuai dengan kemampuan 

beli saya. 

     

12 TikTok Shop memeberikan diskon di saat 

live atau acara-acara tertentu seperti payday. 
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Kepuasan Konsumen 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kesesuaian Harapan 

1 Saya merasa puas dengan produk yang 

ditawarkan TikTok Shop. 

     

2 Saya merasa puas dengan pelayanan admin 

yang diberikan TikTok Shop. 

     

Minat Berkunjung Kembali 

3 TikTok Shop memberikan kepuasan dan 

membuat saya ingin membeli Kembali. 

     

4 Saya berminat untuk berkunjung Kembali 

karena kualitas produk dan kualitas 

pelayanan sesuai yang saya harapkan. 

     

Kesediaan merekomendasikan 

5 Saya bersedia merekomendasikan 

pembelian pada TikTok Shop yang sangat 
aman. 

     

6 Saya bersedia merekomendasikan TikTok 

Shop kepada orang terdekat saya karena 

faktor harga yang sesuai dengan kualitas 
produk. 
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Jawaban Kuesioner 
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PRESEPSI HARGA (X3)  

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 
Total 
(X3) 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 55 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 54 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 53 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 55 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 55 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 54 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 53 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 52 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 54 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 55 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 51 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 54 
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5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58 

5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 53 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 55 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 57 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 55 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 52 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 51 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 54 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 53 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 53 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 51 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 49 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 55 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 55 

5 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 48 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 55 
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4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 55 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 53 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 55 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 56 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 57 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 53 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 51 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 55 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 53 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 54 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 56 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 56 

4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 45 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 52 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 
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4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 51 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 55 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 54 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 49 

4,49 4,48 4,44 4,46 4,43 4,52 4,47 4,39 4,58 4,37 4,50 4,46 4,47 

 
 

 

KEPUASAN KONSUMEN (Y)  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total (Y) 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 4 5 4 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 

4 5 5 5 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 4 4 5 4 27 
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5 5 4 4 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 4 4 26 

4 4 3 4 4 5 24 

5 2 5 2 5 5 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 5 4 5 5 27 

5 5 4 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 4 5 27 

4 5 5 4 5 5 28 

5 4 4 4 4 4 25 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 4 28 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 4 3 4 4 23 

5 4 4 5 4 4 26 

4 5 4 4 5 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 5 3 4 4 24 
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4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 4 4 5 28 

3 3 4 4 4 4 22 

5 5 4 5 4 4 27 

4 5 4 4 4 5 26 

4 3 4 5 5 4 25 

4 5 4 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 3 5 23 

5 5 4 4 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 4 5 4 5 28 

4 5 3 5 4 3 24 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 5 4 3 4 23 

3 3 3 3 3 4 19 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 5 28 

5 4 3 3 4 4 23 

5 4 4 5 4 5 27 

4 4 3 4 4 5 24 
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4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 3 22 

5 4 4 5 5 5 28 

4 4 5 5 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 5 5 5 4 27 

5 4 4 4 4 4 25 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 5 5 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 4 4 26 

5 5 4 4 4 4 26 

3 3 3 3 3 5 20 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 2 4 3 21 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4,45 4,45 4,41 4,36 4,40 4,46 4,42 
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KARTU BIMBINGAN 
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