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- BADAN PERPUSTAKAAN

N | J1. SEMOLOWARU 45 SURABAYA
17 AGUSTUS 1945 H TELP. 031 593 1800 (Ext. 311)
SURABAY A % c-mail : perpus@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASIKARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai Civitas Akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, saya
yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Ni Komang Ayu Ariani
NBI/ NPM 1212100150
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : Manajemen

Jenis Karya : Skripsi

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk
memberikan kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free
Right), atas karya saya yang berjudul:

Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Persepsi Harga
terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna TikTok Shop pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty - Free
Right), Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak
menyimpan, mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah
saya selama tetap tercantum

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945

Pada tanggal : 20 Desember 2024
Yang Menyatakan,

Coret yang tidak periu (Ni Komang Ayu Ariani)

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR
Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayahnya schingga saya diberikan kesempatan untuk mclanjutkan
Pendidikan Program Sarjana Ekonomi dan menyelesaikan skripsi ini dengan penuh
kebanggaan. Saya mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah
membantu dan membimbing saya dalam menempuh pendidikan dan menyelesaikan
skripsi ini. Ucapan terima kasih yang sebesarbesarnya saya tujukan kepada :

1. Dr. Gustaf Naufan Febrianto,AMD_SE., MM, selaku dosen pembimbing saya
yang telah banyak memberikan pengarahan, bimbingan, dan tambahan ilmu
serta wawasannya. Saya sangat berterima kasih atas waktu yang telah
diberikan untuk membimbing, mengoreksi, serta memberikan saran dalam
pelaksanaan penelitian dan penulisan skripsi ini. Terima kasih juga saya
ucapkan karena telah banyak membantu kelancaran proses perkuliahan saya.

2. Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, MM., CMA.., CPAI. Selaku Rektor Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya, vang telah memberikan kesempatan kepada saya
untuk menuntut ilmu dan menyelesaikan pendidikan Program Sarjana
Ekonomi Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unversitas 17 Agustus
1945 Surabaya.

3. Dr. H. Slamet Riyadi, M.Si., Ak., CA. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Unversitas 17 Agustus 1945 Surabaya, atas kesempatan dan fasilitas
serta bimbingan yang telah diberikan kepada saya selama menempuh proses
perkuliahan pada pendidikan Progam Sarjana Ekonomi Manajemendi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unversitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

4. Dr. Ulfi Pristiana, M.Si Selaku Kepala Program Studi Manajemen Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah memberikan saya kesempatan untuk
melaksanakan penelitian. Terima kasih juga saya ucapkan karena telah
banyak membantu kelancaran proses perkuliahan saya.
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10.

11.

Seluruh Staff dan Karyawan Tata Usaha di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Unversitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah banyak mendukung dan
membantu saya dari awal perkuliahan hingga ujian skripsi ini.

Bapak I Nengah Sudiartana dan Ibu Ni Nyoman Kartini, selaku kedua orang
tua saya yang merawat dan membesarkan saya dengan cinta, kasih sayang,
doa tulus yang kalian berikan sclama ini. Terimakasih atas perhatian,
motivasi, serta Supports system yang telah kalian berikan sehingga penulisan
skripsi ini berjalan dengan baik dan lancar.

Kepada Papi, Guru, Mami, dan Bunda selaku orang tua saya yang selalu
mendukung dan mensupport saya sehingga penelitian skripsi ini berjalan
dengan baik dan lancer. Terima Kasih atas perhatian dan naschat dan doa
tulus yang telah kalian berikan selama ini.

Bapak I Made Gede Widhiyasa dan Ibu Rekma Adi Maheswari, Selaku orang
tua dan wali saya yang sudah menjembati, sclalu mensupport dan
membimbing saya dengan cinta, kasih saying, schingga saya bisa sejauh ini.
Terima kasih banyak atas naschat, waktu, support dan doa tulus yang telah
kalian berikan, semoga selalu diberikan kemudahan dan kelancarkan dalam
hal apapun yang dapat terjalin sclamanya.

Kakak-kakak saya, | Wayan Budiarta, I Made Suwetama, Ni Komang
Mustini, Rahmadea Aure CikaHardini serta adik-adik saya Tut Ari, Putu Suci,
Kadek Agus dan Putu ndut yang selalu mendukung dan mendorong serta
menjadi support saya hingga sejauh ini. Terima kasih banyak dukungan,
naschat dan waktu yang telah kalian berikan, semoga hubungan saudara ini
utuh sclamanya

Sahabat dan Teman saya, Santi, Safira, Sherly, Jung dewi, EvaRianti,
Agustini, 089,247 Terima kasih banyak atas dukungan yang telah kalian
berikan, semoga hubungan pertemanan ini dapat terjalin sclamanya.

Kepada diri saya sendiri, Terima kasih telah bertahan melewati segala
tantangan, kesulitan, tak pernah menyerah, meski dunia terasa goyah dan tak
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RINGKASAN

TikTok Shop adalah fitur e-commerce yang inovatif memungkinkan
pengguna untuk membeli produk langsung melalui platform TikTok. Konsep dasar
TikTok Shop mengintegrasikan pengalaman berbelanja dengan konten video pendek.
Melalui kolaborasi Tiktok dan Tokopedia sepakat memperluas manfaat bagi
pengguna sekaligus pelaku UMKM Indonesia, lalu kemitraan Tiktok dan Tokopedia
untuk memperluas memiliki tujuan memperkuat sckaligus mendorong pertumbuhan
ckonomi digital di Indonesia dengan fokus pada memberdayaan serta perluasan pasar
bagi pelaku UMKM Nasional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Presepsi Harga berpengaruh secara parsial
dan secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen pada pengguna TikTok Shop.
Variabel independen dalam penelitian ini adalah Kualitas Produk (X1), Kualitas
Pelayanan (X2) dan Presepsi Harga (X3), sedangkan variabel dependen dalam
penelitian ini adalah Kepuasan Konsumen (Y). Jenis data yang digunakan pada
penelitian ini adalah jenis data kuantitatif Teknik pengambilan sampel pada
penelitian ini menggunakan rumus Lameshow dan purposive dengan jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 100 responden mahasiswa fakultas ekonomi
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya pengguna TikTok Shop di Surabaya. Teknik
analisis data yang digunakan adalah uji validasi, uji reabilitas, uji asumsi klasik,
Analisis Linier Berganda, dan analisis koefisien dertiminasi. Uji hipotetsis yang
digunakan adalah Uji t dan Uji f.

Berdasarkan hasil uji persial untuk variabel kualitas produk diperoleh dari t
hitung 2.496 dengan nilai signifikasi sebesar 0.014 < 0.05 schingga Kualitasa Produk
mempengaruhi Kepuasan Konsumen.

Berdasarkan hasil uji persial untuk variabel kualitas pelayanan diperoleh dari
t hitung 2.151 dengan nilai signifikasi sebesar 0.034 < 0.05 schingga Kualitas
Pelayanan mempengaruhi Kepuasan Konsumen

Berdasarkan hasil uji persial untuk variabel presepsi harga diperoleh dari t
hitung 3.102 dengan nilai signifikasi sebesar 0.003 < 0.05 schingga presepsi harga
mempengaruhi Kepuasan Konsumen.

Berdasarkan hasil uji silmutan diketahui bahwa Ho ditolak dan Ha diterima,
hal ini dapat dilihat dari nilai F hitung yaitu sebesar 14,23 >2.73. Sedangkan ni[ai
signifikansi 0,000 < 0,05 schingga regresi dapat digunakan untuk pengujian hipotesis,
yang menyatakan bahwa Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Presepsi Harga
sccara bersama-sama mempengaruhi Kepuasan Konsumen.
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