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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengaudit fungsi pemasaran di PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk, Cabang Pembantu Padangan, dengan fokus
pada kebijakan produk, harga, promosi, dan distribusi. Hasil audit menunjukkan
bahwa meskipun perusahaan telah memiliki sistem yang cukup baik, masih terdapat
kelemahan yang perlu diperbaiki. Pertama, sistem operasional yang ada belum
sepenuhnya efektif dan perlu diperbarui untuk meningkatkan efisiensi serta relevansi
dengan kebutuhan pasar yang terus berkembang. Kedua, sistem penetapan harga yang
diterapkan perlu lebih fleksibel agar dapat beradaptasi dengan perubahan pasar dan
fluktuasi biaya, sehingga tetap kompetitif. Ketiga, program promosi yang ada saat ini
belum efektif dalam menyampaikan pesan kepada nasabah, sehingga perusahaan
perlu meninjau kembali saluran promosi yang digunakan dan meningkatkan
kreativitas dalam konten promosi agar lebih menarik. Meskipun lingkup dan
pelayanan pemasaran dinilai memadai, kualitas layanan yang diberikan masih perlu
ditingkatkan untuk memberikan pengalaman terbaik bagi nasabah.

Rekomendasi yang diberikan mencakup pembaruan sistem operasional,
pengembangan sistem penetapan harga yang lebih responsif terhadap perubahan,
peningkatan efektivitas program promosi, serta peningkatan kualitas layanan untuk
memenuhi ekspektasi nasabah. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi signifikan bagi peningkatan kinerja pemasaran Bank Jatim di masa
mendatang.



SUMMARY

This study aims to audit the marketing function at PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk, Padangan Sub-Branch, with a focus on product, price,
promotion, and distribution policies. The audit results show that although the
company has a fairly good system, there are still weaknesses that need to be improved.
First, the existing operational system is not fully effective and needs to be updated to
improve efficiency and relevance to the evolving market needs. Second, the pricing
system needs to be more flexible to adapt to market changes and cost fluctuations, so
that it remains competitive. Third, the current promotional program has not been
effective in delivering messages to customers, so the company needs to review the
promotional channels used and increase creativity in promotional content to make it
more attractive. Although the marketing scope and services are considered adequate,
the quality of services provided still needs to be improved to provide the best
experience for customers.

Recommendations include updating operational systems, developing a
pricing system that is more responsive to changes, increasing the effectiveness of
promotional programs, and improving service quality to meet customer expectations.
This research is expected to make a significant contribution to improving the
marketing performance of Bank Jatim in the future.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan audit manajemen terhadap fungsi
pemasaran di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk, Cabang Pembantu
Padangan. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pengumpulan
data melalui wawancara, kuesioner, dan observasi. Hasil audit menunjukkan bahwa
meskipun perusahaan telah memiliki sistem operasional, penetapan harga, promosi,
dan distribusi yang memadai, masih terdapat kelemahan yang perlu diperbaiki. Sistem
operasional perlu diperbarui untuk meningkatkan efisiensi, sementara sistem
penetapan harga harus lebih fleksibel untuk beradaptasi dengan perubahan pasar.
Program promosi dan publikasi juga perlu ditingkatkan efektivitasnya agar pesan
dapat tersampaikan dengan baik kepada nasabah. Selain itu, lingkup dan pelayanan
pemasaran dinilai memadai, namun perlu peningkatan kualitas layanan untuk
memenuhi harapan nasabah. Rekomendasi diberikan untuk memperbaiki kelemahan
yang ditemukan agar perusahaan dapat beroperasi lebih efektif dan efisien.
Kata Kunci :Audit, Audit Manajemen, Audit Fungsi Pemasaran, efektivitas
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ABSTRACT

This study aims to conduct a management audit of the marketing function at
PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk, Padangan Sub-Branch. The method
used is descriptive qualitative with data collection through interviews, questionnaires,
and observations. The audit results show that although the company has an adequate
operational, pricing, promotion, and distribution system, there are still weaknesses
that need to be corrected. The operational system needs to be updated to improve
efficiency, while the pricing system should be more flexible to adapt to market
changes. Promotion and publicity programs also need to be improved to ensure that
messages are well conveyed to customers. In addition, marketing scope and services
are considered adequate, but service quality needs to be improved to meet customer
expectations. Recommendations are given to improve the weaknesses found so that
the company can operate more effectively and efficiently.
Keywords: Audit, Management Audit, Marketing Function Audit, Effectivity
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RINGKASAN

Penclitian int bertwjuan untuk mengaudit fungst pemasaran di PT Bank
Pembangunan Dacrah Jawa Timur Thk, Cabang Pembantu Padangan, dengan fokus
pada kebijakan produk, harga, promosi, dan distribusi Hasil audit menunjukkan
bahwa meskipun perusahaan telah memiliki sistem yang cukup baik, masih terdapat
kelemahan yang perly diperbatkt. Pertama, sistem operasional vang ada belum
sepenuhnya efektif dan perfu diperbarui untuk meningkatkan efisicnsi serta relevansi
dengan kebutuhan pasar yang terus berkembang. Kedua, sistem penctapan harga vang
diterapkan perlu Iebih fleksibel agar dapat beradaptasi dengan perubahan pasar dan
fluktuasi biaya, schingga tetap kompetitif. Ketiga, program promosi yang ada saat ini
belum efektif dalam menyampaikan pesan kepada nasabah, schingga perusahaan
perlu meninjau kembali saluran promosi yang digunakan dan meningkatkan
kreativitas  dalam konten promosi agar lebih menank  Meskipun lingkup dan
pelayanan pemasaran dinilai memadai, kualitas layanan yang diberikan masih perlu
ditingkatkan untuk memberikan pengalaman terbaik bagi nasabah.

Rekomendasi yang diberikan mencakup pembaruan sistem operasional,
pengembangan sistem penctapan harga yang lebih responsif terhadap perubahan,
peningkatan efektivitas program promosi, serta peningkatan kualitas layanan untuk
memenuhi  ckspektasi nasabah.  Penclitian im diharapkan dapat memberikan
kontribusi signifikan bagi peningkatan kinerja pemasaran Bank Jatim di masa
mendatang,




SUMMARY

This study aims to audit the marketing function at PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Thk, Padangan Sub-Branch, with a focus on product, price,
promotion, and distribution policies. The audit results show that although the
company has a fairly good system, there are still weaknesses that need to be improved.
Lirst, the existing operational system is not fully effective and needs to be updated to
improve efficiency and relevance to the evolving market needs. Second, the pricing
system needs to be more flexible to adapt to market changes and cost fluctuations, so
that it remains competitive. Third, the current promotional program has not been
effective in delivering messages to customers, so the company needs to review the
promotional channels used and increase creativity in promotional content to make it
more attractive. Although the marketing scope and services are considered adequate,
the quality of services provided still needs to be improved to provide the best
experience for customers.

Recommendations include updating operational systems, developing a
pricing system that is more responsive to changes, increasing the effectiveness of
promotional programs, and improving service quality to meet customer expectations.
This research is expected to make a significant contribution to improving the
marketing performance of Bank Jatim in the future.




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan audit manajemen terhadap fungsi
pemasaran di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk, Cabang Pembantu
Padangan. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pengumpulan
data melalui wawancara, kuesioner, dan observasi. Hasil audit menunjukkan bahwa
meskipun perusahaan telah memiliki sistem operasional, penetapan harga, promosi,
dan distribusi yang memadai, masih terdapat kelemahan yang perlu diperbaiki. Sistem
operasional perlu diperbarui untuk meningkatkan efisiensi, sementara sistem
penetapan harga harus lebih fleksibel untuk beradaptasi dengan perubahan pasar.
Program promosi dan publikasi juga perlu ditingkatkan efektivitasnya agar pesan
dapat tersampaikan dengan baik kepada nasabah. Sclain itu, lingkup dan pelayanan
pemasaran dinilai memadai, namun perlu peningkatan kualitas layanan untuk
memenuhi harapan nasabah. Rekomendasi diberikan untuk memperbaiki kelemahan
vang ditemukan agar perusahaan dapat beroperasi lebih efektif dan efisien.
Kata Kunci :Audit, Audit Manajemen, Audit Fungsi Pemasaran, efektivitas
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ABSTRACT

This study aims to conduct a management audit of the marketing function at
P1 Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tk, Padangan Sub-Branch. The method
used is descriptive qualitative with data collection through interviews, questionnaires,
and observations, The audit results show that although the company has an adequate
operational, pricing, promotion, and distribution system, there are still weaknesses
that need to be corrected The operational system needs to be updated to improve
efficiency, while the pricing system should be more flexible to adapt to market
changes. Promotion and publicity programs also need to be improved to ensure that
are well conveyed to customers. In addition, marketing scope and services
are considered adequate, but service quality needs to be improved to meet customer
cxpectations. Recommendations are given to improve the weaknesses found so that
the company can operate more effectively and efficiently.

Keywords: Audit, Management Audit, Marketing Function Audit, Effectivity
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