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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Mapping Peneliti Terdahulu 

No Nama Penulis, Judul, Tahun Hasil Temuan 

1. 

 

(Wahyuni & Khairani, 

2020)Audit Manajemen Atas 

Fungsi Pemasaran Pada PT 

Bumi Sriwijaya Palembang 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

aktivitas pemasaran pada PT Bumi 

Sriwijaya Palembang secara umum sudah 

cukup efektif dan ekonomis namun belum 

efisien, karena masih memiliki beberapa 

kelemahan yang memerlukan perbaikan 

segera. Selain itu, perusahaan belum 

pernah menerapkan audit manajemen 

sebelumnya, sehingga perusahaan perlu 

melakukan audit pemasaran dengan 

mengikuti tahapan audit manajemen yaitu 

melakukan audit pendahuluan, memeriksa 

ulang terhadap pengendalian manajemen, 

melakukan audit lanjutan, dan membuat 

laporan audit. Tahapan tersebut 

diharapkan dapat memberikan 

rekomendasi untuk segera 

diimplementasikan. 

2. 

 

(Fudsyi, 2017) Pengaruh Audit 

Pemasaran terhadap efisiensi 

dan efektivitas Fungsi 

Pemasaran Pada 

PoliteknikLP3I Bandung, 2017 

Dari hasil penelitian ini dapat dapat 

disimpulkan bahwa Pelaksanaan audit 

pemasaran di Politeknik LP3I Bandung 

sudah cukup memadai. Hal ini bisa dilihat 

dari sikap independensi dari status 

organisasi Satuan Penjamin Mutu Internal 

yang terpisah dari organisasi bagian 

lainnya. Walaupun demikian, masih ada 

beberapa kelemahan pada aktivitas fungsi 

pemasaran. 

3.  

 

(Marlena, 2016) Audit 

Manajemen Fungsi Pemasaran 

Pada Pabrik Steel & 

Constructions UD. Trika Jaya 

Tulungagung 

 

Hasil penelitian ini adalah aktivitas fungsi 

pemasaran di UD. Trika Jaya 

Tulungagung sudah cukup memadai, 

Walaupun masih ada beberapa kelemahan 

pada aktivitas fungsi pemasaran. Namun 

dari analisis internal perusahaan 

ditemukan adanya kelemahan pada SDM 

nya, sehingga mempengaruhi fungsi 
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pemasaran yang mengakibatkan 

penurunan tingkat pernjualan 

4. 

 

(Fitri Inge, 2017), Analisa 

Efektivitas Dan Efisiensi 

Menggunakan Teknik Audit 

Manejemen Pada Fungsi 

Pemasaran (Studi kasus Pada 

PT Madu Kembang Joyo 

Sriwijaya),  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa aktifitas fungsi pemasaran pada PT 

Madu Kembang Joyo Siwijaya 

keseluruhan belum sepenuhnya berjalan 

dengan efisien akan tetapi cukup berjalan 

efektif. 

5. 

 

(Setyaningsih S, 

2017)Penerapan Audit 

Manajemen Sebagai Dasar 

Penilaian Efektivitas Kinerja 

Fungsi Pemasaran Pada PT 

Bestari Mulia Di Kantor 

Cabang Surabaya. 

Hasil dari proses evaluasi atas fungsi 

pemasaran dapat disimpulkan bahwa 

secara keseluruhan pelaksanaan audit 

manajemen fungsi pemasaran PT Bestari 

Mulia telah berjalan efektif. Namun 

diperlukan penyempurnaan pada beberapa 

tahapan penerapan audit manajemen. 

6. 

 

 (Wahyudi et al., 2017) 

Peranan Audit Manajemen 

Untuk Menilai Efektivitas Dan 

Efisiensi Fungsi Pemasaran 

Pada PT Meratus Surabaya 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan 

bahwa fungsi pemasaran PT Meratus Line 

Surabaya secara keseluruhan sudah 

berjalan efektif dan efisien hanya saja 

pada organisasi pemasarannya yang masih 

kurang efektif. 

7. 

 

 

 

(Oktavia, 2016) Penerapan 

Audit Operasional Dalam 

Upaya Meningkatkan Efisiensi 

Dan Efektivitas Fungsi 

Pemasaran  

Dari hasil penelitian tersebut dapat 

disimpulkan bahwa dengan menggunakan 

audit operasional dapat diketahui 

penyebab ketidakefisien dan 

ketidakefektifan pada fungsi pemasaran 

yaitu: faktor pemesanan untuk kelas 

kereta api lokal ekonomi yang belum 

dapat diakses secara online, dan faktor 

maintenance dalam jaringan internet yang 

tiba-tiba mengalami trouble. Dalam 

proses penjualan tiket online sebaiknya 

meningkatkan jaringan internet yang 

digunakan oleh perusahaan agar dapat 

menanggulangi ketidak efisien dan 

ketidak efektifan dalam fungsi pemasaran. 

8. (Maria H A et al., 

2016)Analisis Audit 

Operasional Untuk menilai 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

audit yang dilakukan telah sesuai dengan 

tahapan audit yang ada, akan tetapi tidak 
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Efektivitas, Efisiensi, dan 

Ekonomisasi Fungsi Pemasaran 

(Studi pada PT Padmatirta 

Wisesa Depo Karangploso-

Kabupaten Malang) 

mencakup semua komponen yang ada 

pada lingkup pemasaran, yaitu hanya 

mencakup strategi pemasaran dan sistem 

pemasaran. Setelah dilakukan analisis 

secara menyeluruh, hasil dari analisis 

tersebut menemukan inefisien dan 

inefektif pada tahun 2014, seperti: 

menurunnya penjualan yang 

mengakibatkan tidak tercapainya target 

penjualan yang telah ditetapkan, 

menurunnya perolehan profi,tidak 

dimilikinya metode yang memadai dalam 

melakukan survei atas kepuasan 

pelanggan. 

9. (Sawitri, 2016) Audit 

Manajemen Dengan Metode 

Marketing Performance 

Asessement (MPA) Untuk 

Menilai Efektivitas Fungsi 

Pemasaran E-Money Brizzi Di 

Falkutas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Brawijaya 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

fungsi pemasaran telah berjalan efektif, 

namun dalam sistem pemasaran kurang 

berjalan efektif. Perkembangan produk 

Brizzi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Brawijaya terlihat pasif 

dikarenakan kurangnya kesadaran 

Mahasiswa untuk menggunakan 

instrumen non tunai. Alternatif upaya 

penanganan pemasaran di lingkungan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Brawijaya adalah dengan memberikan 

edukasi kepada mahasiswa terkait 

Gerakan Nasional Non Tunai yang 

menggunakan uang elektronik sebagai 

alat untuk bertransaksi. 

10. (Ayu, 2015) Audit Manajemen 

Untuk Menilai Efektivitas Dan 

Efisiensi Fungsi Pemasaran 

(Studi Kasus pada AJB 

BUMIPUTERA 1912 Kantor 

Pemasaran Erlangga) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pelaksanaan pemasaran masih terdapat 

masalah yaitu tidak tercapainya target 

yang menjadi ukuran efektivitasnya di 

produktivitas, kegiatan pemasaran dan 

koneksi yang lambat pada bagian 

teknologi, walaupun beberapa fungsi 

sudah dijalankan dengan baik, aktivitas 

pemasaran AJB Bumiputera 1912 Kantor 

Pemasaran Erlangga juga belum tergolong 

efisien karena realisasi rasio perbandingan 

BO / PO melebihi rasio anggaran 
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perbandingan BO / PO. 

11 (Putri & Ratnawati, 2023)Audit 

Manajemen Pemasaran Untuk 

Menilai Efektivitas dan 

Efisiensi Kegiatan Pemasaran 

Pada Bisnis Multi Level 

Marketing (Study Kasus di 

PT.Natural Nusantara Cabang 

Mojokerto ) 

Audit Pemasaran yang dilakukan di PT. 

Natural Nusantara Cabang Mojokerto 

bertujuan untuk menilai efektivitas dan 

efisiensi kegiatan pemasaran. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif dengan data primer dan 

sekunder melalui wawancara dan 

observasi. Penilaian efektivitas dilakukan 

dengan membandingkan hasil temuan 

dalam empat kelompok: kondisi, standar, 

penyebab, risiko, dan rekomendasi. Ruang 

lingkup audit mencakup lingkungan 

pemasaran, strategi pemasaran, organisasi 

pemasaran, sistem pemasaran, 

produktivitas pemasaran, dan fungsi 

pemasaran. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa enam ruang lingkup audit telah 

berjalan cukup efektif, meskipun terdapat 

temuan bahwa perusahaan belum 

memiliki struktur organisasi yang jelas 

serta kebijakan dan aturan kerja karyawan 

yang memadai. 
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Lampiran 2 Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Telah Melakukan Penelitan 

  



71 
 

 
 

Lampiran 4 Permohonan Wawancara Penelitian 

 

PERMOHONAN WAWANCARA PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Kepala Pimpinan Bank Jatim Capem Padangan 

Di Tempat 

Dengan hormat, 

 

Dalam rangka untuk menyelesaikan skripsi pada program Studi S-1 Akuntansi Di 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i, agar berkenan untuk memberikan jawaban atas pertanyaan 

wawancara yang telah saya buat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

“ Audit Manajemen Untuk Menilai Efektivitas Fungsi Pemasaran (Studi 

Kasus Pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk, Cabang 

Pembantu Padangan)”. 

Setiap Jawaban yang diberikan akan sangat bermanfaat bagi saya dalam 

penelitian ini. Bapak/Ibu/Saudara/i berhak untuk memberikan opini secara bebas 

sesuai dengan apa yang ada pada perusahaan. Informasi yang didapatkan akan 

digunakan dengan sebaik-baiknya hanya untuk kepentingan penelitian saja. 

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas kerjasama dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi form wawancara ini, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

Surabaya, 01 Desember 2024 

 

 

(Titus Gustiagung Grace Widya Arta) 
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Lampiran 5 Form Wawancara Penelitian 

FORM WAWANCARA PENELITIAN 

Audit Manajemen Untuk Menilai Efektivitas Fungsi Pemasaran 

(Studi Kasus Pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk,  

Cabang Pembantu Padangan) 

 

Informan  

Nama  : Hayus Devantio Sonya 

Jabatan  : Penyelia  

Hari/Tanggal  : 20 November 2024 

 

 

No Pertanyaan 

1 Pertanyaan: Assalamualaikum Wr.Wb, perkenalkan saya Titus 

Gustiagung mahasiswa akhir Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Disini saya ingin melakukan wawancara kepada pak hayus mengenai 

fungsi pemasaran pada Bank Jatim capem Padangan, apa 

diperkenankan? 

Jawaban: Iya boleh mas silahkan 

2 Pertanyaan: Sebelumnya boleh saya bertanya bapak sudah bekerja 

disini berapa lama? 

Jawaban: Saya sudah bekerja di bank Jatim sejak 2017 mas. Tapi 

kalok di capem padangan ini saya baru dipindah beberapa bulan lalu 

3 Pertanyaan: Rumah bapak didaerah sini juga pak? 

Jawaban : Tidak, rumah saya lumayan jauh mas. Saya tinggal di 

bojonegoro di panglima polim dekat IKIP Bojonegoro mas. 

4 Pertanyaan: Kalok boleh tau dulu bapak berkuliah dimana ya? 

Jawaban: Saya sama seperti masnya, saya juga lususan akuntansi di 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saya lulusan tahun 2015 

 

1. Kebijakan Produk 

No Pertanyaan 

1. Pertanyaan: Apakah perusahaan menyatakan secara jelas lini 

produknya. 

2. Pertanyaan: Apakah lini produk yang ada saat ini mampu mencapai 

tujuannya? 
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3. Pertanyaan: Apakah terdapat mekanisme evaluasi berkala terhadap 

kinerja produk-produk yang ada? Bagaimana tindaklanjutnya? 

4. Pertanyaan: Apakah perusahaan telah memahami dengan baik sikap 

pembeli terhadap kualitas produk dan pesaing, gaya, merek dan 

karakteristik lainnya? 

5. Pertanyaan: Apakah Bank Jatim memiliki sistem yang memadai untuk 

mendukung operasional produk-produknya? 

 

2. Kebijakan Harga 

No Pertanyaan 

1. Pertanyaan: Apakah perusahaan memiliki tujuan, kebijakan, strategi, 

dan prosedur penetapan harga yang dinyatakan secara tegas? 

2. Pertanyaan: Apakah perusahaan telah menetapkan kesesuaian harga 

dengan layanan yang diberikan berdasarkan kriteria: Jasa, cakupan, 

waktu yang diberikan. 

3. Pertanyaan: Apakah perusahaan telah melakukan analisis pesaing 

untuk menetukan harga yang kompetitif. 

4. Pertanyaan: Apakah Bank Jatim memiliki sistem yang memadai untuk 

memastikan harga yang dimplementasikan sesuai dengan kebijakan 

yang ditetapkan? 

5. Pertanyaan: Apakah ada mekanisme review berkala terkait efektivitas  

kebijakan harga dalam mencapai target bisnis? 

 

3. Kebijakan Promosi dan Publikasi 

No Pertanyaan 

1. Pertanyaan: Apakah perusahaan memiliki rencana promosi yang 

menyeluruh? 

2. Pertanyaan: Apakah perusahaan memiliki kebijakan bauran promosi 

secara terdokumentasi?. 

3. Pertanyaan: Apakah Perusahaan memiliki tujuan promosi dan 

publikasi yang dinyatakan dengan tegas? 
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4. Pertanyaan: Apakah anggaran perusahaan memadai? 

5. Pertanyaan: Apakah program promosi dan publikasi telah berjalan 

secara efektif? 

 

4. Kebijakan Distribusi 

No Pertanyaan 

1. Pertanyaan: Apakah perusahaan memiliki tujuan dan strategi distribusi 

yang dinyatakan secara tegas? 

2. Pertanyaan: Apakah perusahaan telah mampu menilai dan menetapkan 

saluran distribusi yang tepat dalam menyalurkan layanan kebutuhan 

klien? 

3. Pertanyaan: Apakah lingkup dan pelayanan pemasaran perusahaan 

memadai? 

4. Pertanyaan: Apakah perusahaan secara periodik melakukan evaluasi 

terhadap anggota salurannya? 

5. Pertanyaan: Apakah saluran pendistribusian saat ini sudah efektif? 
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Lampiran 6 Kuisioner Penelitian 

Nama Perusahaan : PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur 

Cabang Pembantu Padangan 

Periode Audit No. KKA 

Program yang diaudit :Kebijakan 

Produk 

  

NOMOR KUISIONER DAN 

LANGKAH   KERJA 

JAWABAN KOMENTAR 

QS LK YA TIDAK  

1.  
Apakah Perusahaan 

menyatakan dengan jelas 

lini produknya? 

√  
Perusahaan menyatakan 

dengan  jelas tentang lini 

produknya. 

2.  
Apakah lini produk yang 

ada saat ini mampu 

mencapai tujuannya? 

 

√  
lini produk yang ada saat 

ini cukup mampu untuk 

mencapai tujuannya. 

3.   
Apakah terdapat 

mekanisme evaluasi 

berkala terhadap kinerja 

produk-produk yang ada? 

Bagaimana 

tindaklanjutnya? 

 

√  
Terdapat mekanisme yang 

dilakukan oleh perusahaan 

yaitu dengan melakukan 

monitoring setiap 

bulannya. 

4.  
Apakah perusahaan telah 

memahami dengan baik 

sikap pembeli terhadap 

kualitas produk dan 

pesaing, gaya, merek dan 

karakteristiklainnya? 

 

√  
Perusahaan sudah 

memahami sikap pembeli 

tentang kualitas produk, 

pesaing, gaya, merek, dan 

karakteristik. 

5.  
Apakah Bank Jatim 

memiliki sistem yang 

memadai untuk 

mendukung operasional 

produk-produknya? 

 √ 
Bank Jatim sudah memiliki 

sistem untuk operasional 

produknya. Akan tetapi, 

sistem yang ada masih 

perlu pembaharuan untuk 

mendukung operasional 

produk-produknya. 
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Nama Perusahaan :PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur 

Cabang PembantuPadangan 

Periode Audit No. KKA 

Program yang diaudit :Kebijakan 

Penetapan Harga 

  

NOMOR KUISIONER  DAN 

LANGKAH KERJA 

JAWABAN KOMENTAR 

QS LK YA TIDAK  

1.  
Apakah Perusahaan 

memiliki tujuan, 

kebijakan, strategi, dan 

prosedur penetapan harga 

yang dinyatakan secara 

tegas? 

√  
Untuk semua tujuan, 

kebijakan, strategi, dan 

prosedur sudah 

ditetapkan secara tegas 

dan tertulis. 

2  
Apakah Perusahaan telah 

menetapkan kesesuaian 

harga dengan layanan 

yang diberikan 

berdasarkan kriteria: 

Jasa, cakupan, waktu 

yang diberikan 

 

√  
Bank Jatim telah 

menetapan harga sesuai 

dengan layanan yang 

diberikan. 

3  
Apakah Bank telah 

melakukan analisis 

pesaing untuk 

menentukan harga yang 

kompetitif. 

√  
Sudah dilakukan, 

perusahaan sudah 

melakukan analisi terkait 

pesaing untuk 

menentukan harga. 

4  
Apakah Bank Jatim 

memiliki sistem yang 

memadai untuk 

memastikan harga yang 

diimplementasikan 

sesuai dengan kebijakan 

yang ditetapkan? 

 √ Sistem yang ada belum 

memadai dikarenakan 

sistem masih perlu di 

update lagi. 
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5  
Apakah ada mekanisme 

review berkala terkait 

efektivitas kebijakan 

harga dalam mencapai 

target bisnis? 

√  Perusahaan melakukan 

evaluasi setiap bulannya 

 

Nama Perusahaan :PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur 

Cabang PembantuPadangan 

Periode Audit No. KKA 

Program yang diaudit :Kebijakan 

Promosi dan Publikasi 

  

NOMOR KUISIONER  DAN 

LANGKAH KERJA 

JAWABAN KOMENTAR 

QS LK YA TIDAK  

1.  Apakah Perusahaan 

memiliki rencana promosi 

yang menyeluruh? 

√  Perusahaan memiliki 

rencana promosi dan 

dilakukan setiap 

bulannya 

 

2.  Apakah perusahaan 

memiliki kebijakan bauran 

promosi secara 

terdokumentasi? 

 

√  Semua kebijakan 

bauran promosi ada dan 

terdokumentasi 

3.  Apakah Perusahaan 

memiliki tujuan promosi 

dan publikasi yang 

dinyatakan dengan tegas? 

√  Perusahaan  memiliki 

tujuan dan publikasi 

yang dinyatakan secara 

tegas dan tertulis. 

 

4.  Apakah anggaran 

perusahaan memadai? 

√  Anggaran perusahaan 

cukup memadai untuk 

melakukan promosi. 

5.  Apakah program promosi 

dan publikasi telah berjalan 

secara efektif? 

√  Masih belum efektif, 

dikarenakan masih ada 

program yang belum 

tersampaikan ke 

nasabah 
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Nama Perusahaan :PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur 

Cabang PembantuPadangan 

Periode Audit No. KKA 

Program yang diaudit :Kebijakan 

Distribusi 

  

NOMOR KUISIONER  DAN 

LANGKAH KERJA 

JAWABAN KOMENTAR 

QS LK YA TIDAK  

1.  Apakah Perusahaan 

memiliki tujuan dan strategi 

distribusi yang dinyatakan 

secara tegas? 

 

√  Perusahaan menyatakan 

ada dan sudah tertulis 

2.  Apakah perusahaan telah 

mampu menilai dan 

menetapkan saluran 

distribusi yang tepat dalam 

menyalurkan layanan 

kebutuhan klien. 

 

√  Perusahaan cukup mampu 

untuk menilai dan 

menetapkan saluran 

distribusi. 

 

3.  Apakah lingkup dan 

pelayanan pemasaran 

Perusahaan memadai? 

√  Masih perlu memperbaiki 

pelayanan agar 

memberikan yang terbaik 

untuk nasabah 

4.  Apakah perusahaan secara 

periodic melakukan 

evaluasi terhadap anggota 

salurannya? 

√  Dilakukan rutin setiap 

bulan 

5.  Apakah saluran 

pendistribusian saat ini 

sudah efektif? 

√  Cukup efektif, untuk saat 

ini saluran pendistribusian 

perusahaan sudah cukup 

efektif. 

 



79 
 

 
 

Lampiran 7 Hasil Audit 

PROGRAM KERJA AUDIT PENDAHULUAN 

Nama perusahaan: 

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur 

cabang Pembantu Padangan 

 

Program yang diaudit: Fungsi Pemasaran 

Peridoe Audit: 

01 November 2024 s/d 12 

November 2024 

No. 

KAA: 

 

No Langkah-langkah Audit 

Pendahuluan 

Dilaksanakan 

oleh  

Waktu yang 

diperlukan 

1. Mendapatkan informasi 

mengenai profil Bank Jatim 

Cabang Pembantu Padangan 

Titus 

Gustiagung 

GWA 

5 hari 

2. Mendapatkan informasi 

mengenai pendirian Bank 

Jatim  

Titus 

Gustiagung 

GWA 

2 hari 

3. Mendapatkan informasi 

mengenai visi misi Bank 

Jatim  

Titus 

Gustiagung 

GWA 

2 hari 

4. Mendapatkan infromasi 

mengenai struktur organisasi 

Bank Jatim 

Titus 

Gustiagung 

GWA 

3 hari  

Langkah kerja: dalam mengumpulkan informasi 

mengenai data umum perusahaan dilakukan 

dengan wawancara dan melihat data mengenai 

infromasi umum perusahaan. 

  

Diaudit oleh: 

Titus Gustiagung 

grace Widya 

Arta 

Jawaban Catatan Di-review 

oleh: 

Titus 

Gustiagung 

Grace Widya 

Arta 
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 Ya Tidak  Tgl 

 

 

RINGKASAN HASIL AUDIT 

No Kriteria Kondisi Penyebab Akibat 

1. Memiliki sistem 

operasional yang 

memadai untuk 

mendukung kelancaran 

dan efisiensi produk-

produknya, serta 

memastikan sistem 

tersebut terus diperbarui 

untuk meningkatkan 

efektivitas. 

 

Sistem sudah 

ada akan 

tetapi belom 

efektif untuk 

mendukung 

operasional  

produk-

produknya 

sehinga perlu 

dilakukan 

pembaruan. 

 

Perkembangan 

teknologi yang 

pesat 

mengharuskan 

Bank Jatim 

Capem 

Padangan 

untuk 

memperbarui 

sistem 

operasional 

agar tetap 

relevan dan 

efisien dalam 

mendukung 

operasional 

produk-produk 

yang 

ditawarkan. 

Selain itu, 

untuk 

meningkatkan 

efisiensi dan 

efektivitas, 

sistem yang 

ada saat ini 

perlu di 

perbarui guna 

mengurangi 

inefisiensi dan 

mempercepat 

proses 

operasional. 

Kebutuhan 

Sistem 

operasional 

akan tetap 

terbatas dan 

mengurangi 

kualitas 

pelayanan 

terhadap 

nasabah. 
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pasar yang 

terus 

berkembang 

dan semakin 

kompleksnya 

proses 

operasional 

juga menjadi 

faktor yang 

mendorong 

pembaruan ini. 

 

2. Memiliki sistem yang 

memadai untuk 

memastikan 

implementasi harga 

sesuai dengan kebijakan 

yang telah ditetapkan, 

serta memastikan sistem 

tersebut dapat 

beradaptasi untuk 

mendukung kebijakan 

harga yang optimal. 

 

Sistem 

penentuan 

harga sudah  

memadai 

namun 

memerlukan 

pembaruan 

untuk 

memastikan 

implementasi 

kebijakan 

yang optimal. 

 

Perubahan 

kondisi pasar 

yang cepat, 

fluktuasi 

biaya, dan 

inflasi dapat 

mempengaruhi 

efektivitas 

kebijakan 

harga yang 

diterapkan. 

Selain itu, 

dipasar yang 

sangat 

kompetitif, 

kemampuan 

untuk 

menyesuaikan 

harga dengan 

cepat dan tepat 

menjadi krusia 

agar Bank 

Jatim tetap 

dapat 

bersaing. 

Preferensi 

nasabah yang 

terus 

berkembang, 

bersama 

Jika sistem 

Bank Jatim 

tidak dapat 

beradaptasi 

dengan 

perubahan 

pasar, 

fluktuasi 

biaya, atau 

regulasi yang 

baru, maka 

kebijakan 

harga yang 

diterapkan 

dapat menjadi 

tidak 

kompetitif 

atau tidak 

relevan 

bahkan tidak 

sesuai dengan 

kebutuhan 

nasabah. Hal 

ini dapat 

mengurangi 

daya saing 

Bank Jatim di 

pasar 
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dengan 

kemajuan 

teknologi dan 

inovasi baru 

dalam 

pengumpulan 

data juuga 

mengahruskan 

sistem 

penetapan 

harga untuk 

lebih fleksibel. 

3. Promosi dan publikasi 

harus berjalan efektif. 

 

Program 

promosi dan 

publikasi 

perlu 

ditingkatkan 

efektivitasnya 

agar pesan 

dapat lebih 

optimal 

tersampaikan 

kepada 

nasabah 

 

Tidak 

efektifnya 

program 

promosi dan 

publikasi 

karena 

pemilihan 

saluran yang 

kurang tepat 

untuk 

menjangkau 

nasabah, 

sehingga 

pesan yang 

disampaikan 

tidak sampai 

dengan baik. 

Selain itu, 

pesan yang 

disampaikan 

mungkin 

kurang 

menarik, 

sehingga 

nasabah 

merasa tidak 

tertarik atau 

tidak 

mendapatkan 

informasi 

yang berguna. 

Rendahnya 

tingkat 

kesadaran 

nasabah 

terhadap 

produk dan 

layanan yang 

ditawarkan, 

yang dapat 

mengurangi 

minat mereka 

untuk 

menggunakan 

layanan 

tersebut. Hal 

ini juga dapat 

berdampak 

pada 

penurunan 

jumlah 

nasabah baru 

dan retensi 

nasabah lama, 

sehingga 

menghambat 

pertumbuhan 

bisnis bank. 
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Kurangnya 

segmentasi 

nasabah yang 

tepat, dimana 

pesan promosi 

tidak 

disesuaikan 

dengan 

kebutuhan dan 

karakteristik 

setiap 

kelompok 

nasabah. 

4. Lingkup dan pelayanan 

pemasaran dinilai 

memadai, namun ada 

kebutuhan untuk 

meningkatkan kualitas 

layanan guna 

memberikan pengalaman 

terbaik bagi nasabah 

 

Lingkup dan 

pelayanan 

pemasaran 

dinilai 

memadai, 

namun ada 

kebutuhan 

untuk 

meningkatkan 

kualitas 

layanan guna 

memberikan 

pengalaman 

terbaik bagi 

nasabah 

 

Menurut 

perusahaan, 

meskipun 

lingkup dan 

pelayanan 

pemasaran 

yang ada saat 

ini sudah 

memadai, ada 

beberapa 

faktor yang 

mempengaruhi 

kebutuhan 

untuk 

peningkatan 

kualitas 

layanan. Salah 

satunya adalah 

perubahan 

ekspektasi 

nasabah yang 

semakin 

tinggi, 

terutama 

dalam hal 

kecepatan, 

kenyamanan, 

dan 

personalisasi 

layanan. 

Jika kualitas 

layanan tidak 

ditingkatkan, 

dampaknya 

dapat terlihat 

pada kepuasan 

nasabah yang 

menurun, 

karena 

nasabah 

mungkin 

merasa bahwa 

layanan yang 

diberikan tidak 

memenuhi 

harapan 

mereka 
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Selain itu, 

kemajuan 

teknologi dan 

digitalisasi 

mempengaruhi 

cara nasabah 

berinteraksi 

dengan bank, 

sehingga 

perusahaan 

perlu 

beradaptasi 

dengan cepat 

untuk 

menyediakan 

layanan yang 

lebih efisien 

dan lebih 

inovatif. 

Selain itu, 

meskipun 

sudah ada 

sistem yang 

baik, 

terkadang 

proses layanan 

belum 

sepenuhnya 

terintegrasi 

atau optimal, 

yang 

menyebabkan 

beberapa 

kendala dalam 

pengalaman 

nasabah, 

seperti waktu 

tunggu yang 

lama atau 

kurangnya 

aksesibilitas. 
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Bukti Melakukan Audit 
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Produk-Produk Bank Jatim 
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Lampiran 8 Hasil Turnitin 
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Lampiran 9 Kartu Bimbingan 

 


