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ABSTRAK

PENGARUH TOXIC LEADERSHIP, PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT DAN TEKANAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT TITIPAN ILAHI TRANS DI SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Toxic Leadership,
Perceived Organizational Support dan Tekanan Kerja Terhadap Kineja
Karyawan PT Titipan Ilahi Trans di Surabaya. Penelitian ini menggunakan
data primer dan sekunder dimana metode pengumpulannya menggunakan
kuisioner. Penelitian ini menggunakan jenis metode kuantitatif, populasi dalam

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Titipan Ilahi Trans yang berjumlah
60 karyawan.

Penelitian ini akan menggambarkan tentang hubungan sebab akibat,
sehingga metode ini menggunakan sampel dan hipotesis. Teknis analisis dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi (r2)
serta uji hipotesisnya menggunakan uji t, dan uji F. Hasil dari penelitian ini di
peroleh dari analisis regresi linier berganda adalah Y = 2,034 + 0,217X1 +
0,241X2 + 0,229X3 + e. Uji t menunjukkan probabilitas signifikansi < 0,05
yang menunjukkan variabel Toxic Leadership (X1), Perceived Organizational
Support (X2) dan Tekanan Kerja (X3) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan (Y). Sedangkan untuk uji F memiliki nilai probabilitas signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05, dimana variabel Toxic Leadership (X1), Perceived
Organizational Support (X2) dan Tekanan Kerja (X3) secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Simpulan dalam
penelitin ini adalah variabel bebas Toic Leadership (X1), Perceived
Organizational Support (X2) dan Tekanan Kerja (X3) berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat Kinerja Karyawan(Y). Sehingga hipotesis dalam
penelitian ini diterima.

Kata Kunci : Toxic Leadership, Perceived Organizational Support, Tekanan
Kerja dan Kineja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TOXIC LEADERSHIP, PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND WORK PRESSURE ON THE
PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PT TITIPAN ILAHI TRANS
IN SURABAYA

This study aims to analyze Toxic Leadership, Perceived Organizational
Support and Work Pressure on Employee Kineja of PT Titipan Ilahi Trans in
Surabaya. This study uses primary and secondary data where the collection
method uses questionnaires. This study uses a type of quantitative method, the
population in this study is all employees of PT Titipan Ilahi Trans totaling 60
employees.

This research will describe the causal relationship, so this method uses
samples and hypotheses. The technical analysis in this study is multiple linear
regression analysis, coefficient of determination (r2) and hypothesis test using
the t test, and the F test. The results of this study obtained from the multiple
linear regression analysis are Y =2.034 + 0.217X1 + 0.241X2 + 0.229X3 +e.
The t-test showed a significance probability of < 0.05 which showed that the
variables Toxic Leadership (X1), Perceived Organizational Support (X2) and
Work Pressure (X3) had a significant effect on Employee Performance (Y).
Meanwhile, the F test has a significance probability value of 0.000 < 0.05,
where the variables Toxic Leadership (X1), Perceived Organizational Support
(X2) and Work Pressure (X3) together have a significant effect on Employee
Performance (Y). The conclusion in this study is that the independent variables
of Toxic Leadership (X1), Perceived Organizational Support (X2) and Work
Pressure (X3) have a significant effect on the bound variables of Employee
Performance (Y). So that the hypothesis in this study is accepted.

Keywords: Toxic Leadership, Perceived Organizational Support, Work
Pressure and Employee Kinerja
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RINGKASAN

PT. Titipan Ilahi Trans merupakan perusahaan yang berdiri di bidang
jasa. Perusahaan ini dirintis pada 4 April 2017. PT. Titipan Ilahi Trans
menerima barang kiriman apa saja kecuali minuman beralkohol. PT. Titipan
Ilahi Trans memberikan jasa pengiriman door to door services bagi
perusahaan-perusahaan ataupun perorangan yang memerlukan jasa untuk
mengirimkan barang-barang yang dibeli hingga sampai di lokasi pemilik
barang. Pengiriman yang dilakukan yaitu dengan dukungan armada yang

handal dan managemen perusahaan yang terampil dan berpengalaman dalam
bidangnya.

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh karyawan
PT Titipan Ilahi Trans Surabaya sebanyak 60 karyawan. teknik sampling yang
digunakan teknik sampling jenuh. Dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji
regresi linier berganda. Uji instrumen dalam penelitian in1 menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas dan uji asumsi klasik.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier
berganda adalah Y= 2,034 + 0,217X1 + 0,241X2+ 0,229X3+ e. Hasil uj1 t
menunjukkan bahwa variabel Toxic Leadership (X1) memiliki pengaruh
parsial terhadap kinerja karyawan (Y) dengan nilai thitung 2,382>ttabel 2,000.
Variabel Ko dengan nilai munikasi (X2) memiliki pengaruh parsial terhadap
kinerja karyawan (Y) thitung 2,738 > ttabel 2,000. Variabel Tekanan Kerja
(X3) memiliki pengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) deng an nilai thitung
3,950 > ttabel 2,000. Serta Toxic Leadership, Perceived Organizational
Support dan Tekanan Kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan dapat dinilai dari nilai Fhitung 414,525 > Ftabel 12,76 dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
Toxic Leadership (X1), Perceived Organizational Support (X2) dan Tekanan
Kerja (X3) secara bersama-sama mampu memengaruhi variabel Kinerja
Karyawan (YY) secara signifikan.

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi penunjang bagi PT Titipan
Ilahi Trans untuk dijadikan sebagai acuan demi mempertahankan dan
mengembangkan kinerja karyawan untuk lebih baik dari sebelumnya. Serta
diharapkan penelitian ini mampu memberikan arahan yang sesui mengenai
fungsi dari kepemimpinan, pentingnya dukungan antar pimpinan dan
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karyawan serta karyawan dan karyawan, dan pentingnya mengetahui beban
berlebihan untuk mengurangi dan meningkatkan kinerja karyawan.
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