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ABSTRAK

PENGARUH RESILIENCI, TANGGUNG JAWAB DAN JOB INSECURITY
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PERUSAHAAN EXPEDISI PT
TITIPAN ILAHI TRANS DI SURABAYA

Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis pengarub  resilicnci, tanggung
jawab dan job insceurity sccara simultan terhadap kincrja karyawan pada PT. Titipan
llahi Trans di Surabaya. Penelitian ini menggunakan data primer yakni data yang
langsung dikumpulkan atau didpatkan olch pencliti dari objek penelitian, dimana
pada penelitian ini menggunakan tcknik pengumpulan data kuesioner. Penelitian ini
menggunakan jenis metode kuantitatif dengan populasi seluruh karyawan PT. Titipan
Ilahi Trans yang scbanyak 60 orang. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda, kocfisien determinasi (r2) serta uji hipotesisnya
menggunakan uji t, dan uji F.

Hasil penelitian ini yaitu variabel Resiliency (X1) mempunyai pengaruh
yang signifikan pada Kinerja Karyawan (Y) dengan thitung yakni 2,139 lebih besar
dari ttabel 2,000. Variabel Tanggung Jawab (X2) mempunyai pengaruh yang
signifikan pada Kinerja Karyawan (Y) dengan thitung yakni 4,891 lebih besar dari
ttabel 2,000. Kemudian pada variabel Job Insecurity (X3) mempunyai pengaruh
yang signifikan pada Kincrja Karyawan (Y) dengan  thitung akni 4,201lebih besar
dari ttabel 2,000. Kesimpulan dari hasil penelitian ini yakni variabel resilienci,
tanggung jawab dan job insecurity berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan PT Titipan Ilahi Trans. Dimana hal ini artinya menunjukkan
bahwa semakin tinggi resilicnci, tanggung jawab dan job insccurity maka bisa
memberikan peningkatan pada kinerja karyawan..

Kata Kunci : resilienci, tanggung jawab, job insecurity
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF RESILIENCE, RESPONSIBILITY AND JOB
INSECURITY ON EMPLOYEF, PERFORMANCE AT THE EXPEDITION
COMPANY PT TITIPAN ILLAHI TRANS IN SURABAYA

This rescarch aims to analyze the influence of resilience, responsibility and job
insceurity simultancously on employee performance at PT. Deposited by Divine
Trans in Surabaya. This rescarch uscs primary data, namely data that is directly
collected or obtained by rescarchers from the rescarch object, where this research
uscs questionnaire data collection techniques. This rescarch uses a quantitative
mcthod with a population of all PT employces. As many as 60 people entrusted to
Divine Trans, The data analysis technique in this rescarch is multiple lincar regression
analysis, cocfficient of determination (r2) and hypothesis testing using the t test and
F test.

The results of this rescarch are that the Resiliency variable (X1) has a
significant influcnce on Employee Performance (Y) with a tcount of 2.139 which is
greater than ttable 2.000. The Responsibility variable (X2) has a significant influence
on Employce Performance (Y) with tcount of 4.891 which is greater than ttable 2.000.
Then the Job Insceurity variable (X3) has a significant influence on Employee
Performance (Y) with a tcount of 4.201 which is greater than ttable 2.000. The
conclusion from the results of this rescarch is that the variables of resilience,
responsibility and job insccurity have a positive and significant effect on the
employce performance of PT Titipan Divine Trans, This means that the higher the
resilicnee, responsibility and job insccurity, the greater the employee performance.

Keywords: resilicnee, responsibility, job insccurity
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RINGKASAN

PT Titipan Ilahi Trans merupakan perusahaan yang berdiri di bidang jasa.
Perusahaan ini dirintis pada 4 April 2017.PT Titipan Ilahi Trans menerima barang
kiriman apa saja kecuali minuman beralkohol. PT Titipan Ilahi Trans memberikan
jasa penginman door to door scrvices bagi perusahaan-perusahaan ataupun
perorangan yang memerlukan jasa untuk mengirimkan barang-barang yang dibeli
hingga sampai di lokasi pemilik barang. Pengiriman yang dilakukan yaitu dengan
dukungan armada yang handal dan managemen perusahaan yang terampil dan
berpengalaman dalam bidangnya.

Penelitian ini menggabungkan informasi tentang resiliensi, tanggung jawab,
job insccurity terhadap kincrja karyawan. Penclitian ini menggunakan metode
kuantitatif yang memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh signifikan antara dua
variabel atau lebih. Dengan menyebarkan kuesioner kepada Perusahaan PT. Titipan
llahi Trans di Surabaya, yaitu Sebanyak 60 responden dan jawaban dari kuesioner
terscbut mengacu pada skala likertlima gradiasi yang menggunakan analisis regresi
linier berganda. Populasi pada penelitian ini seluruh staf PT. Titipan Ilahi Trans
Surabaya yang befjumlah 60 responden. Pada penclitian ini memakai pendekatan
kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan yakni menggunakan
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji regresi linier berganda. Uji
instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas dan wji
asumsi klasik.

Hasil dari penclitian yang dilakukan ini adalah variabel Resiliency (X1)
mempunyai pengaruh yang signifikan pada Kinerja Karyawan (Y). Sehingga hal ini
bisa dilihat dari dari nilai t hitung serta dari nilai signifikansi yang diperoleh dari hasil
pengujian hipotesis yang telah dilakukan sebelumnya. Nilai thitung yakni 2,139 lebih
besar dari ttabel 2,000, schingga hal ini bisa diambil kesimpulan bahwa H1 diterima
yang artinya terdapat pengaruh diantara Resiliency (X1) terhadap Kinerja Karyawan
(Y) serta nilai signifikansi yang didapatkan ini lebih kecil dari nilai signifikansi yang
telah ditentukan yakni 0,260 <0,05. Selain itu koefisien regresi pada Resiliency (X1)
yang didapatkan yakni scbesar 0,107, schingga Kinerja Karyawan (Y) nantinya dapat
bertambah menjadi scbesar 0,107,

Selanjutnya pada variabel —Tanggung Jawab (X2) mempunyai
pengaruh yang signifikan pada Kinerja Karyawan (Y). Sehingga hal ini bisa
dilihat dari dari nilai t hitung serta dari nilai signifikansi yang diperoleh dari
hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan sebelumnya. Nilai thitung
yakni 4,891 lebih besar dari ttabel 2,000, sehingga hal ini bisa diambil
kesimpulan bahwa HI diterima yang artinya terdapat pengaruh diantara Tanggung
Jawab (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) serta nilai signifikansi yang didapatkan



it lebih keetl dari milai signifikansi yang, telah ditentukan yakni 0,00 > 0,05. Sclain
itu koefisien regresi pada Tanggung Jawab (X2) yang didapatkan yakni schesar
0,639, schingga Kincrja Karyawan (Y) nantinya dapat bertambah menjadi scbesar
0.659.

Kemudian pada variabel Job Insccurity (X3) mempunyai pengaruh yang
signifikan pada Kincrja Karyawan (Y). Schingga hal ini bisa dilihat dari dari nilai t
hitung serta dari nilai signifikansi yang dipcrolch dari hasil pengujian hipotesis yang
telah dilakukan sebelumnya. Nilai thitung akni 4,201lebih besar dari ttabel 2,000,
schingga hal ini bisa diambil kesimpulan bahwa H1 ditcrima yang artinya terdapat
pengaruh diantara Tanggung Jawab (X2) terhadap Kincrja Karyawan (Y) scrta nilai
signifikansi yang didapatkan ini lcbih kecil dari nilai signifikansi yang tclah
ditentukan yakni 0,00 > 0,05. Sclain itu kocfisicn regresi pada Tanggung Jawab (X2)
yang didapatkan yakni sebesar 0,284, schingga Kinerja Karyawan (Y) nantinya dapat
bertambah menjadi scbesar 0,284,

Hasil dari penclitian ini diharapkan bisan dijadikan scbuah bagi PT Titipan
llahi Trans scrta dijadikan scbagai acuan untuk meclakukan upaya dalam
mempertahankan  serta  melakukan peningkatan atau pengembangan  kinerja
karyawan agar lcbih baik dari scbelumnya. Serta diharapkan penelitian ini bisa
dijadikan acuan untuk mcmberikan arahan yang scsui mengenai fungsi dari
kepemimpinan, pentingnya dukungan antar pimpinan dan karyawan serta karyawan
dan karyawan hal ini berguna untuk meningkatkan kinerja karyawan.

X1



DAFTAR IS1

COVER LUAR .......oonimmimiiiionmmimiimmimisesiisisiimmsmin s st 1
a6y g 0B P I PR ————————————— e R J
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING..........cococoviimiiiiiiinsiiin, i
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI........ovvmiiiniimimnsimnssssissne, i
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIASI ..., v
0 oy 67, 1.1 R ———————— vi
ooy 7.1 R ———————— el L vii]
ABSTRACT ...ousussessssssnsesusssasssastnenssorssssosssssssnsssssisssssssissssssssssssssssssssasssstasesrsaenanee 1x
RINGIASAN. ....ocovvnrenassorsssssssissasssnsonsesonssisissossssssssnsssssessssmssasssssassssesssisssssbsss soreces X
L A ———— xii
DAFTAR GAMBAR.........ooccccussissssssirssissarsssassassssssasssossssssssssrssussssssansansossssossnssions Xy
DAFTAR TABEL «..ccouesusmssssssiessssssonssusssssusrsasass sssassusssss sissonseoeasssesssuseosssaaransssisss xvi
DAFTAR LAMPIRAN ...cocvessesmsomnmessssnsossissessossonsasenssssosssssasssssnssassessasarsssssssassss Xvii
BAB I PENDAHULUAN ....cciomssursesscusssssmrssursensistssssssrassasorsssossesensnspnsssssssssssissessss I
1.1 Latar Belakang Masalah .......coccoviiniimiinininicisicisesscssnssnssinssnnnnns 1

1.2 Rumusan Masalahh .....cvsmsssmsrmsmmsmsonssomssssenssnsssonssussassrsasonsessensissessors 3

1.3 Tujuan Penelitian..........ccoiorrrrrrimminrriiiie i 4

1.4 Manfaat Penelitian.........cccsinmseisirenssmissorssnsansusssscsassssrsssasssessssmsenssasassssasesss 4
BAB I KAJIAN PUSTAKA. .....cvmmsmmmmmsmssssnmerssssisssssssssssassisasassonssasisasssvissnisssara 5
2. 1. Landasan TeOM ........curvevueueueeniriinieceererassesessss et sesssssassse s s s 5
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ..o 5

2.12 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...........co.oooouiiiiiiininns 5

2.2, RESICICE ... cvevevsrarsraessessresessestasassbasbsb s s s b b se bR sa s b s s s s s 6
2.2.1 Pengertian RESIlIeNCe .........ovverecmeeisiineinsismmmsssssessansinisiississsssinienen, 6
2.2.2 Faktor Yang Mempengaruhi Resilienci ............ocovveniciiiiinniin 7

2.2.3 Indikator RESIHENSI ........cviveveiiireriiviisiieieee s T

2.3. Tanggung Jawab Karyawan ..., 8
2.3.1 Pengertian Tanggung Jawab Karyawan..........cocooii, 8

2.3.2 Indikator Tanggung Jawab Karyawan ..........cccocevnencnnnnnnininin, 8

% . Josls TONROOUIIRSL s siommeosiosss s i puin o a5 AR EAA TR ST ENA VS35 9
2.4.1 Pengertian Job INSCCURILY .......ovvverveiciiiiiiriesisnincensineisnnnee, 9
2.4.2 Faktor Yang Mempengaruhi Job Insecurity ..., 10

9 43 Indikator Job JABEOUILY ..o seimssmissmsnmessmsmninmammes s s 10
2.5.Kinerja Karyawan ... s, 1
2.5.1 Pengertian Kinerja Karyawan ..., 1
2.5.2 Indikator Kincrja Karyawan ..., 11

Xii



2.6.Penelitian Tordahulu ..o 12

2.7 . Hubungan Antar Vaniabel ..o 16
2. 7.1 Hubungan Resilienci Terhadap Kinerja Karyawan ... 16
2.7.2 Hubungan Tanggung jawab Terhadap Kinena Karyawan ... 17
2.7.3 Hubungan Job insccurity Terhadap Kinerja Karyawan .................... 17

2 8 Hubungan Resilienci, Tnggung Jawab dan Job Insccurity Terhadap Kincrja

KEIYRWRIL .......cononreerisnsnssssssnsassessssssasesmssers abbsitassssisississasssssasasssasinszessoeeass 18

2.9 Kerangka Konseptual ............ccooeviuimriminssrininminmiisisnisnisinsssss s e sinces 18

2.10. Hipotesis Penelitian...........cc..coeruemvemmmnssussscssessninisiissisissssssssnssensmssasees 19

BAB Il METODE PENELITIAN.......ccooosucnmmnssnssseronssusssassssnsavesssnsssionsossnssannss 20

U Dt PErielIUR ... o ososssessesinsinishssnesusinnsnnn sin wisrsna et e S AR 21

310 Sty don Wkt Penclitian. .. ... cx sisivumskomsussssiuencs tomisn st mbu i 21

S Y oniy oty SORDET DI -c.c.onivnsarennecimsinosunms isosinvsssans amnimvmsi so bttt e 22

3. 4 Populasi dan Sampel............ccovveverereemeereiecinsnna s 22

3. 5 Teknik Pengumpulan Data..........c.coooomoveiriciiiiiinicicscissci e 23

3. 6 Devinisi Variabel dan Operasional Variabel..................ccooooiiiii 23
SR R Neiial Variabel.. ..ot st R 23
BB PR Detinisl Opersional ... ... coimomisinemesiisisanssuis it mags Slies 24

B Proect Penpolahan Data...........iuei i smosmisnssss onnissadeniorms iAot s

BB REetide ANalisis DA ... c..vcinsssommscsansssasorinssassasmiessiitssasmssss st satossnds 26
38.1 Metode Analisis DesKIPHF.........ocovrviiiiriiccs, 26
3.8.2 Uji Analisis Linier Benuamitll ... v Seimen frapsinsimniesrinpa i L 26
3.8.3 Ui INSLIUMEN ........ooooevorssrressemmnssemese s 27
384 Uji Asumsi KIasik .........cccoovemeisecimnmmnmisissi i, 27
IR K cfisien Determinasi (R2)...qvmssissossonnmmesunnsavesssonsnobassnsasssnindiis 28

B Ak Pengujian HPOTESIS. . .....ovivumacsssnsnsessisncsssissmsnsosiesuesatron ityans samiebint 29
BN £ (Secara Persial) ... oo soncssmsssemuimusensssaisseasssseasanssssivenss 29

R (Secara SHnltan)...._ c..coooivimnsesnriesiinshniatiust it s 29
3 [V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..., 30

Gambatan Uininm Objek Penlitian.. .. ..o rminrismssissesmnssssnsommiant o 31
............................................................................... 31
............................................................................. 32

Tugas dan Tanggung Jawab ..., 32
BIREIERR ALl POrUSalIAnD ... .. sesisssascibdpmmissrmsmmans sionesin ety sesation 33
IR ABBIAR ... im0 G A VB s SR S b 33
ERROONAIN LI -coricrsiomsrivicninssnentaisnsismonsToui s s 33

pai Jenis Kelamin Responden..........c..ovm s 34

i Tanggapan Responden ...............ccoooovvioiimmriiiiminiccin, 34

x1ii



4.3 U ISIUIICN oo s 39

431 Uji Validias s 39
4.3.2 Uji Realiabilitas ..o, 40

4.4 Analisis Data.......ooovniininsssssn, 4]
4.4.1 Uji Asumsi KIaSIK c.oooovvrinnciniii i, 4]
4.4 Toknik Pongujian Hipotesis ......ccvernmusmessissusassemesssnssssssssssnsssnasacs 45

4.5 Pembahasan Hasil PEnclitian ..., 47
4.5.1 Resilicncy (X1) i 47
4.5.2 Tanggung Jawabh (X2} ...ommsnmamsasnssinssvensasnsisokisiommiominiissms 47
PRI 100 1T e 1113 b, ) I ——————— e ——— 47

4.6 Tmplikasi PenCHtiaN ....coocovvvvvrrmsseiiissssi s 48
4.6.1 Resiliency (X1)...ommsmmmmmimimisiminnsismmmsmsesnssssmsnss 48
4.6.2 Tanggung Jawab L) ot 48
463 Job [nsccurity (X3 .............................................................................. 48

4.7 Keterbatasan PenClitian. ... 49
BAB Y DEIRIUTT IR o vunsvironwensssiniiss i s s s b s Ko 51
5.1 SIMPUIAN ...oovvveesieressssessiss s <1
5.9 LA ....oousvesuessessossssssassssssstssassststsssastserssrensossssosastisssRsi ORISR SRS AR SRR SRR 0y 51
DAFTAR PUSTAKA ....ocvuusnssssssusssarsssssscssssssssavensminsssossassessarossossssssssssnss sasnsssssnsss 53
LAMPIRAN wooovoveevssseseetbsssesssssssesssmsssssssssssosssstssassbisssssiss s s ss i ssssssssssssssssasscssseses 37

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ...
Gambar 4. 3 Struktur Organisast............
Gambar 4. 4 Hasil Uji Heterokedastisitas

...............................................................

...............................................................

---------------------------------------------------------------

XV



Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

L Bhala LIKBIL ... occiicnvinssissmmsnsarsensons susssssssssssssbssssssarssonsespissinns sonnsvas 23
I Data berdasarkan Usia Responden ..., 33
2 Data berdasarkan Jenis Kelamin Responden.......... 34
3 Distribusi Frekuensi Dan Rata-Rata Tanggapan Responden Terhadap
Rogtlignel (X1).......covomavimmemmimmsisisssissmsnisssvsisiisessssissismens 35
4 Distribusi Frekuensi Dan Rata-Rata Tanggapan Responden Terhadap
Tanggung Jawab (X2) ..., 36
5 Distribusi Frekuensi Dan Rata-Rata Tanggapan Responden Terhadap
Variabel Job Insecurity (X3)......ooooeivmiimimiiiiiicciciesiic 37
6 Distribusi Frekuensi Dan Rata-Rata Tanggapan Responden Terhadap
Kinerin Enryawant (Y )ormummeommmemmmammmonpmssmamsimis 38
7 Fiall U VU, nic s s v gss 39
8 Uji Realiabilitas .........c.ouvvevneimcirmninieeiie s 40
8 Flastl I NOIOBHI ..c.iniscavisionsssomsit incpusmmmrbonsinsminsmot i e 41
10 1 MalbkoImBarilan . .ccoussmmsmmn s st istsmmmmas 42
11 Hasil Analisis Koefisien Determinasi ..............cceeorecersraresnssesssssasosansens 43
12 Asslists Repiosi LinieF Baplida ....ccomsmmmomsssmsmmmansesss 44
13 Hasil Uji T atau Uji Parsial..........coooveiiiiiiececeeee 45
14 Hasil Uji F (Simultan).........cccooooevieiiiieiicieieececee e, 46

XVl



DAFTAR LAMPIRAN

BT T 41 SRS — 37
Lampiran 2 Tabulasi ..o, 62
Lamipivin 3 Analisis Deskriptifcanamsmmismmmmamnsonmmmmssommosssoims 70
BT TR . T SRR 72
Yol D TR T niies s cnpmmpgms st e 78
Lampiran 6 Analisis Data ...........cooovvmimmmiinieeseeeses s 79
Lampiran 7 Pengujian HIPOESIS ......cc.cvemmimecmrisiiisissiieess s 82
Lamipiran 8 Kartu BunBEIEEN ... s iisiinisimmasm o 83
Lampivan 9 Hadil Tiraitin.......ccummsmsmnmsnmmmsisassnsmmmsimsimmns 84

Xvii



