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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE, DISTRIBUTION AND 
PROMOTION ON DEMAND FOR XIAOMI SMARTPHONES IN 

SURABAYA 

Smartphone purchases in Surabaya are still relatively high and compete fiercely from 
each brand in offering their products, because nowadays people use smartphones 
according to their needs, but some people also use smartphones just for style or just 
following the trends. This study aims to determine the effect of price, quality, income 
and brand image on Xiaomi demand in Surabaya. This research is quantitative 
research. This study uses the Accidental Sampling technique and uses primary data 
processed from the results of distributing questionnaires to 100 respondents who own 
Xiaomi smartphone as a research sample. The analysis techniques used include t-test, 
f-test and multiple linear regression analysis with SPSS 16 software. The results of 
this study indicate that partially the product quality variable has a positive and 
significant effect with a t-count value of +0,614 and a significance value of 0.000 < 
0.05, partially the price variable has a negative and significant effect with a t-count 
value of –0,202 and a significance value of 0.019 < 0.05, then partially distribution 
has a positive and significant effect with a t-count value of +0,324 and a significance 
value of 0.000 < 0.05, and promotion partially has a positive and insignificant effect 
with a t-count value of +0,086 and a significance value of 0.389 > 0.05. 
Simultaneously product quality, price, distribution and promotion have a significant 
effect on demand with a significance value of 0.000. The R2 test results show that the 
product quality, price, distribution and promotion variables are able to explain the 
effect of 65.4% on the demand variable, while the remaining 34.6% is explained by 
other variables not examined in this study. 
Keywords: Product Quality, Price, Distribution, Promotion, Xiaomi Demand 
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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DISTRIBUSI DAN PROMOSI 
TERHADAP PERMINTAAN PONSEL XIAOMI DI SURABAYA 

Smartphone Xiaomi mampu bersaing di peringkat 3 teratas secara global 3 tahun 
berturut-turut setelah Samsung dan iPhone. Menurut BPS Provinsi Jawa Timur, 
pengguna smartphone diatas usia 5 tahun di Surabaya sebanyak 88,21% dari total 
penduduk diatas 5 tahun sebanyak 2.812.154 jiwa. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, distribusi dan promosi terhadap 
permintaan ponsel Xiaomi di Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian 
kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teknik Accidental Sampling dan 
menggunakan data primer yang diolah dari hasil penyebaran kuesioner sebanyak 100 
responden yang memiliki Xiaomi sebagai sampel penelitian. Teknik analisis yang 
digunakan meliputi uji-t, uji-f, R2 dan analisis regresi linier berganda dengan program 
SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel kualitas 
produk berpengaruh secara positif dan signifikan dengan nilai t-hitung sebesar +0,614  
dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05, secara parsial variabel harga berpengaruh negatif 
dan signifikan dengan nilai t-hitung –0,202 dan nilai signifikansi 0.019 < 0.05, secara 
parsial distribusi berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t-hitung sebesar 
+0,324 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05, dan promosi secara parsial berpengaruh 
positif dan tidak signifikan dengan nilai t-hitung sebesar +0,086 dan nilai signifikansi 
0.389. Secara simultan kualitas produk, harga, distribusi dan promosi berpengaruh 
signifikan terhadap permintaan dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05. Hasil Uji R2 
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, harga, distribusi dan promosi mampu 
menjelaskan pengaruh sebesar 65,4% terhadap variabel permintaan, sedangkan 
sisanya 34,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Distribusi, Promosi, Permintaan Xiaomi 
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SUMMARY 

 This research is entitled "The Eeffect of Product Quality, Price, 
Distribution and Promotion on Demand for Xiaomi Smartphones in Surabaya". The 
aim of this research is to determine the influence of product quality, price, distribution 
and promotion on demand for Xiaomi in the city of Surabaya. The type of research 
used is quantitative with multiple linear regression analysis, f test, t test, and R² test 
with the distribution method of questionnaire to Xiaomi consumers in the city of 
Surabaya. This research was conducted using the Accidental Sampling technique. 
 The results of this study prove that in the multiple linear regression analysis 
equation Y = 3,558 + 0.614 X1 - 0.202 X2 + 0.324 X3 + 0.086 X4 + e there is a 
positive and partially significant effect on X1 and X3 on Y. There is a partial negative 
and significant effect on X2 on Y. And a partial positive and insignificant effect on X4 
on Y. The R2 test results prove that X1, X2, X3 and X4 simultaneously have a significant 
effect on Y by 65.4%. While the remaining 34.6% is influenced by other variables not 
examined. The results of the F test prove that simultaneously X1, X2, X3 and X4 
simultaneously have a significant effect on Y by 0.000 <0.05. Therefore, it can be 
interpreted that X1, X2, X3 and X4 simultaneously affect Y. The results of the t test prove 
that partially X1 has a positive and significant effect on Y. Partially X2 has a negative 
and significant effect on Y. Partially X3 has a positive and significant effect on Y. 
Partially X4 has a positive and insignificant effect on Y. 
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RINGKASAN 

Penelitian ini berjudul "Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Distribusi dan 
Promosi Terhadap Permintaan Ponsel Xiaomi di Surabaya". Tujuan penelitian ini 
yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, distribusi dan promosi 
terhadap permintaan ponsel Xiaomi di Surabaya, Jenis penelitian yang digunakan 
adalah kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda, uji-f, uji-t, dan uji R² dengan 
metode penyebaran kuesioner kepada konsumen Xiaomi di Surabaya. Penelitian ini 
dilakukan dengan menggunakan teknik Accidental Sampling. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa dalam persamaan analisis regresi 
linier berganda Y = 3.558 + 0,614 X1 – 0,202 X2 + 0,324 X3 + 0,086 X4 + e adanya 
pengaruh positif dan signifikan secara parsial pada X1 dan X3 terhadap Y. Adanya 
pengaruh negatif dan signifikan secara parsial pada X2 terhadap Y. Dan pengaruh 
positif dan tidak signifikan secara parsial pada X4 terhadap Y. Hasil Uji R2 
membuktikan bahwa X1, X2, X3 dan X4 secara simultan berpengaruh signifikan 
terhadap Y sebesar 65,4%. Sedangkan sisanya yaitu 34,6% dipengaruhi variabel lain 
yang tidak diteliti. Hasil Uji F membuktikan bahwa secara simultan X1, X2, X3 dan 
X4 secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Y sebesar 0,000 < 0,05. sehingga 
dapat diartikan bahwa X1, X2, X3 dan X4 berpengaruh secara simultan terhadap Y. 
Hasil Uji t membuktikan bahwa secara parsial bahwa X1 berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Y. Secara parsial X2 berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
Y. Secara parsial X3 berpengaruh positif dan signifikan terhadap Y. Secara parsial X4 
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Y. 
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