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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS, BRAND ASSOCIATION
AND PRODUCT QUALITY ON PURCHASE INTENTION OF MAKE
OVER COSMETIC PRODUCTS IN STUDENTS

UNIVERSITY 17 AUGUST 1945 SURABAYA

This research aims to determine the influence of brand awareness, brand
association and product quality on purchase intention of Make Over cosmetic
products in students University 17 august 1945 Surabaya. The population in
this research are Make Over consumers who are in University 17 august 1945
Surabaya.

The type of data used in this research is quantitative data. The sampling
technique in this research used accidental with a sample of 100 respondents.
The data collection technique uses a questionnaire method and data analysis
in this research uses the t test and f test methods. In this research, the results
show that brand awareness, brand association and product quality have a
positive and significant effect on purchase intention. Simultaneously, these
three independent variables have a positive and significant effect on customer
satisfaction Based on the results of the SPSS version 25, all independent
variables simultaneously influence purchase intention. based on the results of
the t test, it shows that the brand awareness variable has a positive and
significant effect on purchase intention, brand association variable has a
positive and significant effect on purchase intention, and the product quality
variable has a positive and significant effect on purchase intention.

Keywords: brand awareness, brand association, product quality, purchase
intention



RINGKASAN

Make Over adalah salah satu merek kosmetik terkemuka di Indonesia yang
dikenal dengan produk-produk berkualitas tinggi dan beragam pilihan warna. Merek
ini menawarkan berbagai macam produk makeup, mulai dari foundation, bedak,
lipstik, eyeshadow, hingga produk perawatan kulit. Make Over merupakan merek
kosmetik asli yang berasal dari Indonesia yang diluncurkan oleh PT Paragon
Technology and Innovation pada tahun 2010. Memilih Make Over, turut mendukung
perkembangan industri kosmetik dalam negeri. Serta dengan beragam pilihan produk
dan inovasi yang terus berkembang, Make Over selalu siap memenuhi kebutuhan
makeup. Make Over telah meraih beberapa penghargaan ternama seperti Women’s
Health Choice Indonesia pada tahun 2013 dan Make Over Rising star pada tahun
2016. Make Over memasarkan berbagai produknya melalui partisipasi dalam
peragaan busana, pemotrean, iklan atau acara televisi. Make Over merupakan sister
brand dari produk Wardah dan Emina.

Brand Awareness: memberitahukan kesanggupan konsumen dalam
mengingat kembali atau mengenali bahwa merek tersebut merupakan dalam suatu
bagian kategori produk tertentu. Brand Association: Kumpulan dari keseluruhan
pemikiran, perasaan, image, kepercayaan sikap atau hal lain sebagainya yang
berhubungan dengan brand atau merek. Kualitas Produk: konsumen terhadap
keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa yang berkaitan dengan
apa yang diharapkan pelanggan. Penelitian ini dilakukan dengan memilih konsumen
yang pernah/belum membeli Produk Make Over.

Dalam penelitian ini data primer berupa persepsi para responden atas berbagai
pernyataan dalam kuesioner mengenai variable terkait. Metode penetian ini yaitu
menggunakan aplikasi IBM SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa:
1) Brand Awareness Berpengaruh Positif terhadap Purchase Intention. 2) Brand
Association Berpengaruh Positif terhadap Purchase Intention. 3) Kualitas Produk
Berpengatruh Positif terhadap Purchase Intention.
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