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ABSTRAK 

Pelayanan publik adalah pelayanan yang wajb diberikan oleh pemerintah kepada 

masyarakat.  Pelayanan publik memiliki fungsi utama sebagai penyedia pelayanan 

publik yang prima sesuai dengan Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku.  

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah agar dapat mendeskripsikan serta 

menganalisa bagaimana pelaksanaan pelayanan publik di Mal Pelayanan Publik 

Kabupaten Nganjuk.  Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 

kualitatif dengan menggunakan pedoman wawancara. Hasil analisis dapat 

diketahui bahwa dari segi transparansi, akuntabilitas, kondisional, partisipatif, 

kesamaan hak dan keseimbangan hak serta kewajiban dapat berjalan dengan baik 

diikuti oleh pemikiran yang positif dari pihak pelayanan publik dan pengunjung 

sebagai konsumen di Mal Pelayanan Publik Nganjuk ini. Namun, terdapat 

perbaikan yang harus dilakukan pihak pelayanan publik, terutama dari sisi fasilitas 

pendukung.   

Kata Kunci: Pelaksanaan Pelayanan, Mal Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT 

Public services are services that are properly provided by the government to the 

community. Public services have the main function as prime public service 

providers in accordance with the prevailing laws and regulations. The purpose of 

this research is to describe and analyze how the implementation of public services 

in the Nganjuk District Public Service Mall. This study used a qualitative 

descriptive research method using interview guidelines. Analysis results may be 

known that in terms of transparency, accountability, conditional, participative, 

equal rights and equal rights and liabilities can be well followed by positive 

thinking on the part of public services and visitors as consumers in these designed 

public services malls. However, there are improvements to public services, 

especially from the side of support facilities. 

Keywords: Public Services, Public Service Mall. 
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