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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PROMOSI, BRAND IMAGE, DAN E-WOM TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TOTEBAG PADA MAHASISWA 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 

 Perkenalkan saya Eldana Ambalika Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya bermaksud mengadakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Promosi, Brand Image, dan Electronic Word 

Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Totebag Pada Mahasiswa 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya” 

 Mohon kesediaan saudara/i untuk membantu mengisi kuesioner, semua 

data yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan hanya untuk 

keperluan analisis yang terkait dengan penelitian ini. Saya sangat berterima 

kasih atas partisipasi anda dan kontribusi yang sangat berharga untuk kelancaran 

penelitian ini. Berikut ini adalah daftar pernyataan yang harus di isi. Pilih salah 

satu jawaban sesuai kenyataan yang ada. Keterangan Atas perhatian dan 

bantuannya saya ucapkan terimakasih. 

 

Atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan terimakasih. 

Nama Responden; 

Status: 

Fakultas: 

Semestr  : 
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B. DAFTAR PERNYATAAN 

1. Promosi (X1) 

No Pernyataan 

 

Jawaban 

SS S N TS STS 

 Media Promosi      

1. Saya sering kali mencari informasi tentang 

tas totebag melalui media sosial.  

     

2. Saya cenderung membeli tas totebag setelah 

melihat promosi dimedia sosial. 

     

 Pesan Promosi      

3.  Pesan promosi totebag dimedia sosial 

mampu menarik minat saya untuk membeli. 

     

4. Pesan yang disampaikan dengan bahasa gaul 

mampu memikat perhatian saya. 

     

 Survei Konsumen      

5. Saya membeli totebag pilihan saya karena 

tertarik dengan promosinya. 

     

6. Saya sering melakukan pengamatan  

berbagai merek tas totebag di media sosial 

sebelum membeli. 

     

 

2. Brand Image (X2) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

 Identitas Merek      

1. Desain logo totebag pilihan saya sangat menarik.       

2.  Nama merek tas totebag yang saya ingingkan 

mudah diingat. 

     

 Kepribadian Merek      

3. Merek tas totebag yang saya pilih sesuai dengan 

style saya.  

     

4. Saya percaya merek tas totebag memiliki citra 

positif di kalangan teman-teman. 

     

 Asosiasi Merek      

5. Ketika saya memikirkan tas totebag pilihan saya, 

saya menghubungkannya dengan kualitas yang 

baik. 

     

6. Merek ini cocok dengan gaya hidup saya sehari 

hari. 

     

 Manfaat dan Kompetensi Merek      

7. Tas totebag dari merek yang saya pilih memenuhi 

kebutuhan saya dengan baik.  

     

8. Saya percaya merek tas totebag yang saya pilih 

memiliki manfaat yang dijanjikan. 
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3. Electronic Word Of Mouth(E-WOM)  (X3) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya mendapatkan informasi 

tentang tas totebag melalui media 

sosial. 

     

2. Komunikasi E-WOM membantu 

saya mengetahui lebih banyak 

tentang merek tas totebag tertentu.  

     

 E-WOM dipengaruhi Presepsi 

Platform 

     

3. Platform ulasan produk sering 

menjadi sumber utama saya dalam 

mencari rekomendasi tas totebag. 

     

4. Informasi yang saya temukan di 

platform media sosial seringkali 

berpengaruh pada 55 egative 55 

pembelian produk saya.  

     

 E-WOM bersifat tetap di 

Repository Publik 

     

5.  Ulasan tentang tas totebag di internet 

dapat saya akses kapansaja. 

     

6. Saya dapat mengkonfirmasi ulang 

ulasan tentang totebag di internet 

untuk memastikan Keputusan 

pembelian.  

     

 Valensi      

7. Saya lebih membeli tas totebag 

yang memiliki ulasan positif di 

media sosial.  

     

8. Ulasan 55egative pada tas totebag 

dapat membatalkan pembelian.  

     

9. Saya mendapatkan informasi 

tentang tas totebag melalui media 

sosial. 
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4. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan Jawaban 

ST S N TS STS 

 Pengenalan Komplikasi      

1. Saya membutuhkan totebag sebagai 

kelengkapan kuliah. 

     

2. Saya membeli tas totebag karena 

praktis digunakan.  

     

 Mencari Informasi      

3. Saya aktif mencari informasi tentang 

tas totebag melalui internet sebelum 

melakukan pembelian. 

     

4. Saya mengandalkan ulasan online saat 

mencari informasi tentang tas totebag. 

     

 Penilaian Pengganti      

5. Saya membandingkan berbagai 

desain tas totebag sebelum membuat 

Keputusan pembelian. 

     

6. Saya membandingkan harga tas 

totebag dari berbagai merek sebelum 

membeli.  

     

 Keputusan Pelanggan      

7. Setelah memperoleh informasi 

lengkap, saya lebih percaya diri dalam 

menentukan pilihan tas totebag. 

     

8. Saya memutusakan membeli tas 

totebag merek tertentu karena sesuai 

dengan kebutuhan penampilan. 
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LAMPIRAN 2 TABULASI DATA 

1. Promosi (X1) 

No 
Promosi X1 

T.X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 5 5 5 5 28 

3 5 5 4 5 4 4 27 

4 5 4 4 4 4 4 25 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 5 5 5 5 5 29 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 4 4 5 28 

9 4 5 5 4 5 5 28 

10 5 5 4 4 5 4 27 

11 4 4 4 5 5 4 26 

12 5 5 5 3 2 5 25 

13 4 4 4 5 5 5 27 

14 4 5 5 5 4 4 27 

15 4 5 5 5 4 5 28 

16 5 5 4 5 5 5 29 

17 5 5 5 5 4 4 28 

18 4 5 5 5 4 5 28 

19 4 4 4 5 5 3 25 

20 4 5 4 4 5 5 27 

21 4 5 5 5 4 5 28 

22 4 5 5 3 5 5 27 

23 4 5 4 4 5 3 25 

24 4 4 5 5 5 4 27 

25 4 3 4 5 5 4 25 

26 5 5 4 5 5 5 29 

27 3 4 4 5 5 5 26 

28 4 4 5 5 5 4 27 
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29 4 5 5 4 3 5 26 

30 4 4 5 5 4 3 25 

31 3 4 5 5 5 5 27 

32 3 3 3 4 3 3 19 

33 4 5 5 4 5 5 28 

34 4 5 5 4 4 4 26 

35 4 4 4 4 4 5 25 

36 4 4 4 4 5 4 25 

37 4 5 5 5 4 4 27 

38 4 4 5 5 4 2 24 

39 5 2 5 4 5 4 25 

40 4 5 4 5 4 4 26 

41 4 5 4 5 5 4 27 

42 4 4 4 4 5 5 26 

43 4 5 4 5 5 4 27 

44 4 4 5 5 5 5 28 

45 4 5 5 3 5 5 27 

46 4 5 5 4 4 5 27 

47 5 4 5 5 5 4 28 

48 4 5 5 5 5 4 28 

49 3 5 4 5 5 5 27 

50 4 5 5 3 4 4 25 

51 4 5 5 4 5 5 28 

52 5 5 5 5 3 4 27 

53 4 5 5 5 4 4 27 

54 4 4 5 5 5 5 28 

55 4 5 5 4 5 4 27 

56 3 5 5 4 5 5 27 

57 4 5 4 5 5 4 27 

58 4 5 4 5 3 2 23 

59 3 5 4 3 5 5 25 

60 4 5 5 5 5 4 28 

61 4 4 5 5 4 5 27 

62 4 5 5 5 4 5 28 
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63 5 4 4 5 5 4 27 

64 4 5 4 4 5 4 26 

65 5 4 2 5 5 4 25 

66 5 5 5 4 5 4 28 

67 4 5 4 3 4 4 24 

68 4 4 5 5 5 4 27 

69 4 4 5 5 5 5 28 

70 4 4 4 5 5 5 27 

71 4 5 5 3 5 5 27 

72 5 4 4 5 4 5 27 

73 4 5 5 3 5 5 27 

74 4 5 3 4 4 3 23 

75 4 3 4 5 5 5 26 

76 4 4 3 4 4 5 24 

77 5 5 5 5 4 5 29 

78 3 2 3 3 2 3 16 

79 4 4 4 5 4 5 26 

80 3 4 5 5 5 5 27 

81 5 5 5 4 5 5 29 

82 4 4 3 5 3 5 24 

83 5 4 4 4 4 5 26 

84 4 3 4 5 5 5 26 

85 4 4 3 5 5 5 26 

86 4 5 5 5 5 5 29 

87 4 5 5 4 4 4 26 

88 4 5 4 4 5 5 27 

89 4 4 5 4 4 4 25 

90 5 4 4 4 4 4 25 

91 4 5 4 4 4 4 25 

92 4 5 5 5 5 5 29 

93 4 5 5 5 4 4 27 

94 5 4 4 5 4 5 27 

95 4 5 4 4 4 5 26 

96 4 4 4 4 5 5 26 
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97 4 5 4 4 4 4 25 

98 5 4 5 5 5 4 28 

99 1 1 2 1 2 1 8 

100 3 3 3 5 3 3 20 

 

 

2.  Brand Image (X2) 

No 
Brand Image X2 

T.X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

2 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 5 4 5 4 4 4 4 5 35 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

7 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

8 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

9 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

10 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

13 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

14 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

15 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

16 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

17 3 5 5 5 4 4 4 5 35 

18 5 5 5 4 3 5 5 4 36 

19 5 5 5 4 2 5 5 4 35 

20 5 5 5 4 5 4 3 5 36 

21 4 4 5 5 4 3 4 5 34 

22 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

23 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

24 4 3 5 5 4 4 5 4 34 
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25 4 5 5 4 4 4 4 5 35 

26 4 5 4 2 5 4 5 5 34 

27 5 4 5 4 5 3 5 5 36 

28 4 4 4 5 5 5 4 3 34 

29 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

30 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

31 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

32 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

33 5 5 4 4 4 5 3 4 34 

34 5 3 4 5 4 5 3 4 33 

35 5 5 4 4 4 2 5 4 33 

36 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

37 4 4 5 2 5 5 4 4 33 

38 5 4 4 5 4 4 4 5 35 

39 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

40 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

41 4 5 5 4 2 4 5 5 34 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 4 5 5 5 3 4 4 5 35 

44 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

45 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

46 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

47 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

48 4 5 5 3 5 5 4 5 36 

49 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

50 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

51 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

52 5 3 4 5 5 3 5 5 35 

53 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

54 4 4 5 5 5 5 4 5 37 

55 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

56 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

57 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

58 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
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59 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

60 5 5 4 5 5 4 4 3 35 

61 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

62 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

63 2 4 5 4 5 4 5 5 34 

64 4 5 5 3 4 5 5 5 36 

65 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

66 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

67 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

68 5 4 5 4 5 3 3 5 34 

69 3 5 5 3 5 5 5 4 35 

70 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

71 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

72 5 4 4 4 5 4 5 5 36 

73 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

74 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

75 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

76 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

77 4 3 5 4 5 5 5 4 35 

78 3 4 3 3 2 3 2 3 23 

79 3 5 4 5 4 5 3 5 34 

80 2 4 5 5 5 5 4 5 35 

81 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

82 5 3 3 4 5 5 5 4 34 

83 5 5 3 3 4 3 3 4 30 

84 3 5 5 5 5 4 5 4 36 

85 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

86 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

87 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

88 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

89 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

90 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

91 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

92 5 5 5 5 5 5 4 5 39 
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93 3 5 4 5 5 5 5 5 37 

94 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

95 5 5 5 5 5 2 5 5 37 

96 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

97 3 5 5 5 3 4 5 5 35 

98 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

99 1 2 1 1 2 1 1 2 11 

100 3 3 4 3 3 4 3 3 26 
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2. Electronic Word Of Mouth (X3) 

No 
Electronic Word Of Mouth (E-WOM) X3 

T.X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

1 4 3 3 3 5 5 5 5 33 

2 5 5 5 5 3 4 5 5 37 

3 5 5 5 5 5 3 3 5 36 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 34 

5 4 4 4 3 4 4 5 4 32 

6 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

7 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

8 5 5 5 5 5 5 3 4 37 

9 5 5 5 3 5 3 4 3 33 

10 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

11 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 3 4 5 4 5 5 34 

14 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

17 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

18 4 5 5 3 3 3 3 3 29 

19 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

20 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

21 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

22 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

23 5 4 2 4 5 5 4 4 33 

24 5 4 3 3 3 3 5 4 30 

25 4 4 5 5 5 5 4 5 37 

26 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

27 5 4 5 4 4 5 5 4 36 

28 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

29 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

30 5 5 4 4 5 5 4 4 36 
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No 
Electronic Word Of Mouth (E-WOM) X3 

T.X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

32 5 3 3 3 3 3 3 4 27 

33 3 3 3 3 5 5 5 5 32 

34 4 5 5 5 3 3 4 5 34 

35 4 5 4 3 3 4 5 5 33 

36 4 4 5 4 4 3 3 5 32 

37 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

38 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

39 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

40 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

41 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

42 5 5 3 3 5 3 5 5 34 

43 5 5 5 2 5 4 5 5 36 

44 4 4 4 4 3 4 5 5 33 

45 4 5 5 4 5 4 5 4 36 

46 5 5 5 3 3 3 4 5 33 

47 3 5 4 4 5 5 5 4 35 

48 5 5 5 3 3 3 4 5 33 

49 4 5 5 5 5 2 5 4 35 

50 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

51 5 2 3 4 5 5 5 5 34 

52 3 5 4 3 4 4 5 2 30 

53 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

54 5 5 5 5 5 4 3 5 37 

55 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

56 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

57 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

58 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

59 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

60 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

61 5 3 5 4 5 4 4 5 35 

62 5 5 3 4 5 4 5 5 36 
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No 
Electronic Word Of Mouth (E-WOM) X3 

T.X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

63 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

64 4 5 4 3 5 4 5 5 35 

65 4 5 5 5 4 4 5 4 36 

66 4 3 5 4 4 4 3 5 32 

67 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

68 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

69 4 4 3 4 5 5 5 5 35 

70 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

71 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

72 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

73 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

74 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

75 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

76 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

77 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

78 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

79 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

80 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

81 3 5 5 5 5 5 5 4 37 

82 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

83 3 5 3 4 5 5 4 5 34 

84 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

85 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

86 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

87 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

88 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

89 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

90 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

91 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

92 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

93 4 5 5 4 5 5 5 4 37 

94 5 4 3 5 5 5 5 5 37 



67 

 

 

 

No 
Electronic Word Of Mouth (E-WOM) X3 

T.X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

95 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

96 5 5 4 3 4 4 5 5 35 

97 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

98 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

99 1 1 2 1 1 2 1 1 10 

100 3 3 3 3 3 4 3 3 25 
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3. Keputusan Pelanggan (Y) 

No 
Keputusan Pembelian Y 

T.Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

2 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 3 4 4 5 5 5 5 5 36 

5 4 4 5 5 5 4 3 4 34 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

8 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

9 4 4 4 5 5 5 3 5 35 

10 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

11 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

12 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

13 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

14 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

15 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

16 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

17 4 4 5 5 5 5 2 5 35 

18 2 3 5 5 4 4 4 5 32 

19 4 5 5 4 5 5 5 4 37 

20 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

21 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

22 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

23 4 5 5 5 4 4 5 4 36 

24 4 5 4 2 5 4 4 5 33 

25 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27 5 5 4 4 4 5 3 5 35 

28 5 5 4 5 5 5 4 2 35 

29 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

30 5 2 5 5 4 5 4 4 34 
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No 
Keputusan Pembelian Y 

T.Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

31 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

32 4 4 4 2 4 4 2 5 29 

33 4 5 5 4 3 5 4 4 34 

34 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

35 4 4 4 5 5 3 5 5 35 

36 4 5 5 4 3 3 5 5 34 

37 5 4 4 4 3 4 4 4 32 

38 4 4 5 2 5 5 5 4 34 

39 4 5 2 5 5 5 5 4 35 

40 3 5 5 4 4 5 5 3 34 

41 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

42 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

43 3 5 5 5 5 5 4 5 37 

44 4 4 4 5 5 4 5 4 35 

45 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

46 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

47 4 5 5 4 5 4 5 4 36 

48 3 5 4 5 5 4 4 5 35 

49 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

50 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

51 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

52 5 5 4 5 3 3 3 4 32 

53 5 4 2 4 5 4 3 4 31 

54 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

55 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

56 4 5 4 5 3 5 5 4 35 

57 4 5 5 5 4 3 4 5 35 

58 4 3 5 5 4 5 5 5 36 

59 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

60 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

61 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

62 5 4 4 5 5 5 5 3 36 
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No 
Keputusan Pembelian Y 

T.Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

63 4 4 4 4 5 5 5 3 34 

64 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

65 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

66 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

67 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

68 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

69 5 4 5 4 4 4 4 5 35 

70 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

71 5 5 5 5 4 5 2 4 35 

72 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

73 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

74 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

75 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

76 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

77 4 5 5 4 4 4 4 5 35 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

79 4 4 3 5 3 4 4 4 31 

80 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

81 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

82 4 4 3 5 5 5 5 4 35 

83 4 4 4 4 5 4 4 2 31 

84 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

85 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

86 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

87 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

88 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

89 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

90 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

91 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

94 5 5 5 4 5 4 5 5 38 



71 

 

 

 

No 
Keputusan Pembelian Y 

T.Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

95 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

96 5 5 4 5 5 5 5 3 37 

97 4 5 5 5 3 4 5 5 36 

98 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

99 2 1 2 1 3 1 2 1 13 

100 4 4 3 4 3 4 3 3 28 
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LAMPIRAN 3  UJI VALIDITAS   

Tabel Hasil Uji Validitas Variabel X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Promosi 

Promosi Pearson 

Correlation 

.582** .659** .659** .542** .633** .677** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Tabel Hasil Uji Validitas Variabel X2 

Correlations 

Brand 

Image 

Pearson 

Correlation 
.512** .524** .653** .673** .622** .576** .642** .586** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Tabel Hasil Uji Validitas Variabel X3 
Correlations 

E-

WOM 

Pearson 

Correlation 

.521** .649** .548** .736** .710** .566** .630** .606** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Tabel Hasil Uji Validitas Variabel Y 
Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Keputusan 

Pembelian 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 
.527** .613** .564** .609** .550** .652** .617** .597** 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 
100 100 100 100 100 

10

0 
100 100 

100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 4 UJI REABILITAS 

Tabel Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.689 6 

 

Tabel Hasil Uji Reliabilitas Variabel X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.742 8 

 

Tabel Hasil Uji Reliabilitas Variabel X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.775 8 

 

Tabel Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.734 8 
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LAMPIRAN 5 Analisis Karakteristik Responden  

Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas 

Fakultas 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid EKONOMI DAN 

BISNIS 

67 67.0 67.0 67.0 

FISIP 8 8.0 8.0 75.0 

HUKUM 5 5.0 5.0 80.0 

ILMU BUDAYA 3 3.0 3.0 83.0 

PSIKOLOGI 2 2.0 2.0 85.0 

TEKNIK 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Semester 

Semester 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 6.0 6.0 6.0 

5.00 11 11.0 11.0 17.0 

7.00 83 83.0 83.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 6 ANALISIS VARIABEL 

Tabel Hasil Deskriptif Variabel X1 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maxim

um 

Mean Std. 

Deviation 

X1.1 100 1.00 5.00 4.1000 .62765 

X1.2 100 1.00 5.00 4.4300 .76877 

X1.3 100 2.00 5.00 4.4000 .71067 

X1.4 100 1.00 5.00 4.4400 .74291 

X1.5 100 2.00 5.00 4.4300 .74203 

X1.6 100 1.00 5.00 4.3700 .78695 

Promosi 100 8.00 30.00 26.170

0 

2.74526 

Valid N 

(listwise) 

100     

 

 

Tabel Hasil Deskriptif Variabel X2 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maxim

um 

Mean Std. 

Deviation 

X2.1 100 1.00 5.00 4.2700 .78951 

X2.2 100 2.00 5.00 4.5400 .65782 

X2.3 100 1.00 5.00 4.5100 .65897 

X2.4 100 1.00 5.00 4.4400 .78264 

X2.5 100 2.00 5.00 4.5400 .75772 

X2.6 100 1.00 5.00 4.4200 .78083 

X2.7 100 1.00 5.00 4.4100 .79258 

X2.8 100 2.00 5.00 4.4900 .62757 

Brand Image 100 11.00 40.00 35.620

0 

3.50405 

Valid N 

(listwise) 

100     
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Tabel Hasil Deskriptif Variabel X3 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maxim

um 

Mean Std. 

Deviation 

X2.1 100 1.00 5.00 4.2700 .78951 

X2.2 100 2.00 5.00 4.5400 .65782 

X2.3 100 1.00 5.00 4.5100 .65897 

X2.4 100 1.00 5.00 4.4400 .78264 

X2.5 100 2.00 5.00 4.5400 .75772 

X2.6 100 1.00 5.00 4.4200 .78083 

X2.7 100 1.00 5.00 4.4100 .79258 

X2.8 100 2.00 5.00 4.4900 .62757 

Brand Image 100 11.00 40.00 35.620

0 

3.50405 

Valid N 

(listwise) 

100     

 

Tabel Hasil Deskriptif Variabel Y 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maxim

um 

Mean Std. 

Deviation 

Y.1 100 2.00 5.00 4.3400 .66999 

Y.2 100 1.00 5.00 4.4800 .71746 

Y.3 100 2.00 5.00 4.4300 .71428 

Y.4 100 1.00 5.00 4.5300 .75819 

Y.5 100 3.00 5.00 4.5500 .67232 

Y.6 100 1.00 5.00 4.5200 .68873 

Y.7 100 2.00 5.00 4.4200 .79366 

Y.8 100 1.00 5.00 4.4100 .77973 

Keputusan 

Pembelian 

100 13.00 40.00 35.680

0 

3.43152 

Valid N (listwise) 100     
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LAMPIRAN 7 ASUMSI KLASIK 

Tabel Hasil Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandar

dized 

Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.4770430

1 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .079 

Positive .052 

Negative -.079 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-tailed) .130c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Tabel Hasil Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Collinearity 

Statistics 

Toleran

ce 

VIF 

1 Promosi .422 2.370 

Brand 

Image 

.443 2.256 

E-WOM .460 2.176 

a. Dependent Variable: Keputusan 

Pembelian 
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Tabel Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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LAMPIRAN 8 UJI HIPOTESIS 

R Square 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .903a .815 .809 1.49994 

a. Predictors: (Constant), E-WOM, Brand Image, Promosi 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji F Secara Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

949.776 3 316.592 140.718 .000b 

Residual 215.984 96 2.250   

Total 1165.760 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), E-WOM, Brand Image, Promosi 

 

Uji T Secara Parsial 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 2.410 1.650  1.460 .147 

Promosi .357 .085 .286 4.229 .000 

Brand 

Image 

.280 .065 .286 4.338 .000 

E-WOM .397 .058 .441 6.802 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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LAMPIRAN 9 Hasil Turnitin 
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LAMPIRAN 10 LoA 
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LAMPIRAN 11 Kartu Bimbingan  

 


