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RINGKASAN 

 

Skrpsi dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk, Lokasi dan Persepsi Harga 
terhadap Kepuasan Konsumen pada Depot Nasi Mak Nyak”. Dalam penelitian ini 
ditujukan untuk membuktikan dan menganalisi pengaruh secara parsial dan simultan 
antara variabel kualitas produk, lokasi dan persepsi harga terhadap kepuasan 
konsumen pada Depot Nasi Mak Nyak. Menggunakan total sampel 100 konsumen. 
Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data ini diolah dengan 
regersi linier berganda sedangkan asumsi klasik yang digunakan antara lain uji 
normalitas, multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dan uji linearitas. Menggunakan 
aplikasi SPSS 26.  

Tujuan dari penlitian ini adalah ntuk mengetahui, dan menganalisis pengaruh 
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada depot nasi Mak Nyak di Surabaya 
selatan. ntuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lokasi terhadap kepuasan 
konsumen pada depot nasi Mak Nyak di Surabaya. untuk mengetahui, dan 
menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen pada depot nasi 
Mak Nyak di Surabaya Selatan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kualitas 
produk, lokasi dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen pada depot nasi Mak 
Nyak di Surabaya Selatan. 

Jenis peneleitian yang digunakan oleh peneliti ini adalah penelitian 
kuantitatif. Penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk 
(X1) Lokasi ( X2) dan Persepsi Harga (X3) terhadap Kepuasan Konsumen(Y). Objek 
penelitian ini adalah kepuasan konsumen, subjek penelitian ini adalah pembeli di 
Depot Nasi Mak Nyak.Dari hasil ini Kulitas Produk memilki nilai tidak signifikansi 
lebih besar > dari signifikasi ( 0,148 > 0,05) sehingga Kepuasan Konsumen tidak 
mempengaruhi Kepuasan Konsumen. Lokasi memilki nilai signifikan lebih kecil < 
dari signifikan (0,000 < 0,05) sehingga Lokasi mempengaruhi Kepuasan Konsumen. 
Persepsi Harga memiliki nilai signifikansi lebih kecil < dari signifikansi (0,000 < 
0,05) sehingga persepsi harga mempengaruhi kualitas produk 
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SUMMARY 

 

Thesis with the title "The Influence of Product Quality, Location and Price 
Perception on Consumer Satisfaction at the Mak Nyak Nasi Depot". This research is 
aimed at proving and analyzing the partial and simultaneous influence of product 
quality, location and price perception variables on consumer satisfaction at the Mak 
Nyak Nasi Depot. Using a total sample of 100 consumers. The data used is primary 
data and secondary data. This data was processed using multiple linear regression 
while the classical assumptions used included normality tests, multicollinearity tests, 
heteroscedasticity tests and linearity tests. Using the SPSS 26 application 

The aim of this research is to find out and analyze the effect of product quality 
on consumer satisfaction at the Mak Nyak rice depot in South Surabaya. to find out 
and analyze the effect of location on consumer satisfaction at the Mak Nyak rice depot 
in Surabaya. to find out and analyze the influence of price perception on consumer 
satisfaction at the Mak Nyak rice depot in South Surabaya. To find out and analyze 
the influence of product quality, location and price perception on consumer 
satisfaction at the Mak Nyak rice depot in South Surabaya. 

The type of research used by this researcher is quantitative research. The 
research aims to determine the effect of Product Quality (X1) Location (X2) and Price 
Perception (X3) on Consumer Satisfaction (Y). The object of this research is consumer 
satisfaction, the subject of this research is buyers at the Mak Nyak Nasi Depot. From 
these results, Product Quality has a value of no significance greater than significance 
(0.148 > 0.05) so that Consumer Satisfaction does not affect Consumer Satisfaction. 
Location has a significant value that is less than significant (0.000 < 0.05) so that 
location influences consumer satisfaction. Price perception has a significance value 
less than significance (0.000 < 0.05) so that price perception affects product quality 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti Kualitas Produk, Lokasi dan Persepsi 
Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Depot Nasi Mak Nyak di Surabaya. 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif 
kuantitatif. Sampel terdiri dari 100 responden, yang merupakan konsumen dari Depot 
Nasi Mak Nyak, dipilih menggunakan metode probability sampling. Data 
dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert sebagai instrumen pengukuran. 
Analisis data dilakukan dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 
regresi linier berganda, serta uji T (parsial) dan uji F (simultan) untuk mengevaluasi 
pengaruh Kualitas Produk, Lokasi dan Persepsi Harga pada Depot Nasi Mak Nyak 
Surabaya  

Hasil penelitian ini menujukan bahwa tidak berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan konsumen pada depot nasi mak nyak ( nilai signifikan = 0,1.48 > 0,05). 
Sementarai itu, Lokasi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan 
konsumen ( nilai signifikan = 0,00 < 0,05). Persepsi Harga di sisi lain berpengaruh 
signifikan terhadap kepuasan konsumen ( 0,00 < 0,05). Secara simultan Kualitas 
Produk, Lokasi dan Persepsi Harga secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan ko 
nsumen pada depot nasi Mak Nyak. Analisa koefisien determinasi menujukan bahwa 
variabel tersebut menejelaskan sekitar 85,5% variasi dalam kepuasan konsumen, 
sementara 10,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian 
ini. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Lokasi, Persepsi Harga Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine product quality, location and price perception on 
consumer satisfaction at the Mak Nyak rice depot in Surabaya. This study uses a 
quantitative method with a quantitative descriptive approach. The sample consists of 
100 respondents, who are consumers of the Mak Nyak rice depot, selected using the 
probability sampling method. Data were collected through a questionnaire with a 
Likert scale as a measurement instrument. Data analysis was carried out by validity 
testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple linear regression 
testing, and T-test (partial) and F-test (simultaneous) to evaluate the effect of product 
quality, location and price perception on the Mak Nyak rice depot in Surabaya The 
results of this study indicate that there is no significant effect on consumer satisfaction 
at the Mak Nyak rice depot (significant value = 0.1.48 > 0.05). Meanwhile, Location 
has a significant partial effect on consumer satisfaction (significant value = 0.00 
<0.05). Price Perception on the other hand has a significant effect on consumer 
satisfaction (0.00 <0.05). Simultaneously, Product Quality, Location and Price 
Perception together affect consumer satisfaction at the Mak Nyak rice depot. The 
coefficient of determination analysis shows that these variables explain about 85.5% 
of the variation in consumer satisfaction, while 10.5% is influenced by other factors 
not explained in this study. 

  

Keywords: Product Quality, Location, Price Perception Consumer Satisfaction 
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