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LAMPIRAN
 
Lampiran 1 
Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
“Pengaruh Rekrutmen, Organizational Citizenship Behavior dan Kompensasi 

terhadap Kinerja Karyawan Dino Park, Jatim Park 3 (PT. Maju Batu Bersama)”
Keterangan Pilihan :
5 : SS (Sangat Setuju)
4 : S (Setuju)
3 : N (Netral)
2 : TS (Tidak Setuju)
1 : STS (Sangat Tidak Setuju)  

A. Data Responden
1. Nama :
2. Jenis Kelamin : 
3. Usia :

4. Pendidikan Terakhir :

B. Kuesioner Rekrutmen/Penarikan Karyawan (X1)

No PERNYATAAN STS
(1)

TS
(2)

N
(3)

S
(4)

SS
(5)

Indikator:
Dasar Rekrutmen

1. Rekrutmen yang dilakukan sesuai 
dengan job deskripsi

2.
Rekrutmen yang dilakukan untuk 
mengisi posisi yang kosong

3. Rekrutmen didasarkan pada 
perencanaan dan keputusan strategis

Laki-laki Perempuan
18-25 Tahun
26-30 Tahun

31-40 Tahun
>40 Tahun

SMP
SMA

D3
S1
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Indikator:
Sumber Rekrutmen

4.
Perusahaan menggunakan media 
sosial (LinkedIn, Instagram, atau 
Facebook) sebagai salah satu sumber 
rekrutmen utama

5.
Perusahaan mengutamakan 
rekrutmen melalui rekomendasi 
karyawan 

6. 

Rekrutmen melalui situs pencari 
kerja online (Jobstreet atau Indeed) 
efektif dalam menarik kandidat 
berkualitas

Indikator:
Metode Rekrutmen

7.
Penarikan karyawan baru 
diinformasikan kepada karyawan 
perusahaan

8.
Penarikan karyawan baru 
diinformasikan secara luas melalui 
media massa

9.

Perusahaan sering merekrut kandidat 
dari dalam perusahaan mencari 
kandidat eksternal (dari luar 
perusahaan)
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C. Kuesioner Organizational Citizenship Behavior (X2)

No PERNYATAAN STS
(1)

TS
(2)

N
(3)

S
(4)

SS
(5)

Indikator:
Alturism

1.
Saya bersedia menawarkan diri untuk 
menggantikan rekan kerja yang tidak 
masuk atau sedang istirahat

2. Saya bersedia membantu rekan kerja 
yang tugasnya overload

3. Saya bersedia membantu 
mengarahkan karyawan baru

Indikator:
Conscientiousness

4.
Saya tiba dikantor lebih awal, 
sehingga memulai pekerjaan lebih 
dahulu

5.
Saya memanfaatkan waktu kerja 
sebaik mungkin tanpa menunda-
nunda pekerjaan

6.
Saya bersedia melakukan pekerjaan 
tambahan walaupun tidak diberi 
bonus

Indikator:
Sportsmanship

7.
Saya tidak pernah mengeluh tentang 
berbagai macam hal yang 
menyangkut pekerjaan

8.
Saya tidak membesar-besarkan 
permasalahan yang terjadi di tempat 
saya bekerja

9.
Saya menceritakan hal positif 
mengenai tempat saya bekerja kepada 
orang lain

Indikator:
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Courtessy

10.
Saya menjadi pendengar yang baik 
bagi rekan kerja

11. Saya bisa diajak bekerja bersama-
sama dalam sebuah tim

12. Saya bersedia meluangkan waktu 
untuk berdiskusi dengan rekan kerja

Indikator:
Civic Virtue

13.
Saya bisa beradaptasi secara cepat 
terhadap perubahan yang terjadi di 
dalam kantor

14. Saya memperhatikan setiap 
pengumuman dari kantor

15.
Saya bersedia hadir pada pertemuan 
yang tidak diwajibkan tetapi tetap 
dianggap penting

D. Kuesioner Kompensasi (X3)

No PERNYATAAN STS
(1)

TS
(2)

N
(3)

S
(4)

SS
(5)

Indikator:
Upah dan gaji
1. Gaji yang diterima sesuai harapan

2. Gaji yang diterima sesuai dengan 
beban kerja yang dilakukan

3.
Perusahaan memberikan gaji yang 
kompetitif dibandingkan dengan 
perusahaan lain di industri yang sama

Indikator:
Insentif atau bonus

4. Bonus yang diberikan dapat 
meningkatkan semangat kerja

5. Perusahaan memberikan bonus yang 
sesuai dengan kinerja yang saya capai
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6.

Perusahaan memberikan insentif 
seperti bonus akhir tahun, untuk 
meningkatkan kesejahteraan 
karyawan

Indikator:
Tunjangan

7. Saya mendapatkan tunjangan 
Kesehatan yang cukup memadai

8. Saya merasa tunjangan yang 
diberikan, seperti tunjangan hari raya 
atau lainnya, sudah sesuai

9.
Saya mendapatkan tunjangan 
transportasi yang cukup untuk 
kebutuhan transportasi sehari-hari.

Indikator:
Fasilitas

10.
Perusahaan memerhatikan 
pemenuhan kebutuhan dan fasilitas 
karyawan

11. Perusahaan menyediakan fasilitas 
parkir bagi karyawan

12.
Perusahaan memberikan fasilitas 
pengembangan keterampilan bagi 
karyawan
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E. Kuesioner Kinerja (Y)

No PERNYATAAN STS
(1)

TS
(2)

N
(3)

S
(4)

SS
(5)

Indikator:
Kualitas Kerja

1.
Hasil pekerjaan dilakukan sesuai 
target yang ditentukan perusahaan

2. Hasil kerja yang diperoleh sangat 
memuaskan

3.
Hasil kerja memenuhi standar 
kualitas yang ditetapkan oleh 
perusahaan

Indikator:
Kuantitas Kerja

4.
Karyawan dapat menyelesaikan 
pekerjaan sesuai dengan target yang 
ditentukan perusahaan 

5. Perusahaan menetapkan target kerja 
dengan penuh pertimbangan

6.

Karyawan berkontribusi signifikan 
dalam pencapaian target kepuasan 
pengunjung yang ditetapkan oleh 
manajemen

Indikator:
Kerja sama

7.
Karyawan secara aktif membantu 
satu sama lain untuk mencapai tujuan 
bersama.

8.
Komunikasi antar karyawan berjalan 
lancar, sehingga kerja sama menjadi 
lebih efektif.

9.
Karyawan terbuka terhadap masukan 
dan saran dari rekan kerja untuk 
meningkatkan hasil kerja tim

Indikator:
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Tanggung jawab
10. Karyawan bersedia bertanggung 

jawab atas hasil pekerjaan mereka

11. Karyawan menyelesaikan tugas yang 
diberikan tepat waktu

12.

Karyawan merasa memiliki tanggung 
jawab terhadap kepuasan pengunjung 
dan berusaha memberikan layanan 
terbaik

Indikator:
Inisiatif

13.
Karyawan sering mengajukan saran 
untuk meningkatkan efisiensi dan 
kualitas kerja tim

14.

Karyawan berinisiatif menyelesaikan 
masalah yang muncul dalam 
pekerjaannya tanpa harus menunggu 
instruksi lebih lanjut

15.

Karyawan tidak ragu mengambil 
langkah tambahan jika melihat ada 
tugas yang perlu diselesaikan di luar 
tanggung jawab mereka
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Lampiran 2 
Tabulasi Data Jawaban Kuesioner
A. Tabulasi Data Variabel Rekrutmen (X1)



83 
 

 
 



84 
 

 
 

B. Tabulasi Data Variabel Organizational Citizenship Behavior (X2)
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C. Tabulasi Data Variabel Kompensasi (X3)
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D. Tabulasi Data Variabel Kinerja (Y)



89 
 

 
 

Lampiran 3 
Analisis Deskriptif 
A.  Analisis Deskriptif Variabel Rekrutmen

Descriptive Statistics
N Mean Std. 

Deviation
1. Rekrutmen yang dilakukan sesuai 
dengan job deskripsi

80 4.41 0.589

2. Rekrutmen yang dilakukan untuk 
mengisi posisi yang kosong

80 4.36 0.557

3. Rekrutmen didasarkan pada 
perencanaan dan keputusan strategis

80 4.23 0.636
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4. Perusahaan menggunakan media sosial 
(LinkedIn, Instagram, atau Facebook) 
sebagai salah satu sumber rekrutmen 
utama

80 4.33 0.612

5. Perusahaan mengutamakan rekrutmen 
melalui rekomendasi karyawan

80 4.18 0.671

6.  Rekrutmen melalui situs pencari kerja 
online (Jobstreet atau Indeed) efektif 
dalam menarik kandidat berkualitas

80 4.16 0.605

7.  Penarikan karyawan baru 
diinformasikan kepada karyawan 
perusahaan

80 4.35 0.695

8.  Penarikan karyawan baru 
diinformasikan secara luas melalui media 
massa

80 4.23 0.636

9.  Perusahaan sering merekrut kandidat 
dari dalam perusahaan

80 4.13 0.802

Valid N (listwise) 80

B.  Analisis Deskriptif Variabel Organizational Citizenship Behavior

Descriptive Statistics
N Mean Std. 

Deviation
1.  Saya bersedia menawarkan diri untuk 
menggantikan rekan kerja yang tidak 
masuk atau sedang istirahat

80 4.13 0.769

2.  Saya bersedia membantu rekan kerja 
yang tugasnya overload (terlalu banyak)

80 4.08 0.689

3.  Saya bersedia membantu mengarahkan 
karyawan baru

80 4.20 0.701
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4.  Saya tiba dikantor lebih awal, sehingga 
memulai pekerjaan lebih dahulu

80 4.08 0.759

5.  Saya memanfaatkan waktu kerja sebaik 
mungkin tanpa menunda-nunda pekerjaan

80 4.18 0.708

6.  Saya bersedia melakukan pekerjaan 
tambahan walaupun tidak diberi bonus

80 3.74 0.882

7.  Saya tidak pernah mengeluh tentang 
berbagai macam hal yang menyangkut 
pekerjaan

80 4.03 0.779

8.  Saya tidak membesar-besarkan 
permasalahan yang terjadi di tempat saya 
bekerja

80 4.15 0.618

9.  Saya menceritakan hal positif mengenai 
tempat saya bekerja kepada orang lain

80 4.15 0.731

10.  Saya menjadi pendengar yang baik 
bagi rekan kerja

80 4.13 0.736

11.  Saya bisa diajak bekerja bersama-sama 
dalam sebuah tim

80 4.29 0.732

12.  Saya bersedia meluangkan waktu 
untuk berdiskusi dengan rekan kerja

80 4.24 0.716

13.  Saya bisa beradaptasi secara cepat 
terhadap perubahan yang terjadi di dalam 
kantor

80 4.16 0.719

14.  Saya memperhatikan setiap 
pengumuman dari kantor

80 4.24 0.733

15.  Saya bersedia hadir pada pertemuan 
yang tidak diwajibkan tetapi tetap dianggap 
penting

80 4.00 0.746

Valid N (listwise) 80
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C.  Analisis Deskriptif Variabel Kompensasi 

Descriptive Statistics
N Mean Std. 

Deviation
1. Gaji yang diterima sesuai harapan 80 4.01 0.771
2.  Gaji yang diterima sesuai dengan 
beban kerja yang dilakukan

80 4.06 0.700

3.  Perusahaan memberikan gaji yang 
kompetitif dibandingkan dengan 
perusahaan lain di industri yang sama

80 4.03 0.675

4.  Bonus yang diberikan dapat 
meningkatkan semangat kerja

80 4.24 0.733

5.  Perusahaan memberikan bonus yang 
sesuai dengan kinerja yang saya capai

80 4.06 0.735

6.  Perusahaan memberikan insentif 
seperti bonus akhir tahun, untuk 
meningkatkan kesejahteraan karyawan

80 4.09 0.750

7.  Saya mendapatkan tunjangan 
Kesehatan yang cukup memadai

80 4.03 0.711

8.  Saya merasa tunjangan yang diberikan, 
seperti tunjangan hari raya atau lainnya, 
sudah sesuai

80 4.05 0.745

9.  Saya mendapatkan tunjangan 
transportasi yang cukup untuk kebutuhan 
transportasi sehari-hari.

80 3.94 0.718

10.  Perusahaan memperhatikan 
pemenuhan kebutuhan dan fasilitas 
karyawan

80 3.99 0.755

11.  Perusahaan menyediakan fasilitas 
parkir bagi karyawan

80 4.14 0.838

12.  Perusahaan memberikan fasilitas 
pelatihan atau pengembangan 
keterampilan bagi karyawan

80 4.10 0.773

Valid N (listwise) 80
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D.  Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karywan

Descriptive Statistics
N Mean Std. 

Deviation
1.  Hasil pekerjaan dilakukan sesuai target 
yang ditentukan perusahaan

80 3.93 0.708

2.  Hasil kerja yang diperoleh sangat 
memuaskan

80 3.96 0.719

3.  Hasil kerja memenuhi standar kualitas 
yang ditetapkan oleh perusahaan

80 4.03 0.693

4.  Karyawan dapat menyelesaikan 
pekerjaan sesuai dengan target yang 
ditentukan perusahaan

80 4.01 0.787

5.  Perusahaan menetapkan target kerja 
dengan penuh pertimbangan

80 3.95 0.761

6.  Karyawan berkontribusi signifikan 
dalam pencapaian target kepuasan 
pengunjung yang ditetapkan oleh 
manajemen

80 4.08 0.839

7.  Karyawan secara aktif membantu satu 
sama lain untuk mencapai tujuan bersama.

80 3.99 0.819

8.  Komunikasi antar karyawan berjalan 
lancar dan terbuka, sehingga kerja sama 
menjadi lebih efektif.

80 4.09 0.860

9.  Karyawan terbuka terhadap masukan 
dan saran dari rekan kerja untuk 
meningkatkan hasil kerja tim

80 3.96 0.818

10.  Karyawan bertanggung jawab atas 
tugas mereka dan bersedia bertanggung 
jawab atas hasil pekerjaan mereka

80 4.09 0.874
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11.  Karyawan bertanggung jawab atas 
tugas yang diberikan dan 
menyelesaikannya tepat waktu

80 3.98 0.795

12.  Karyawan merasa memiliki tanggung 
jawab terhadap kepuasan pengunjung dan 
berusaha memberikan layanan terbaik

80 4.13 0.848

13.  Karyawan sering mengajukan ide atau 
saran untuk meningkatkan efisiensi dan 
kualitas kerja tim

80 3.86 0.838

14.  Karyawan berinisiatif menyelesaikan 
masalah yang muncul dalam pekerjaannya 
tanpa harus menunggu instruksi lebih lanjut

80 3.76 0.830

15.  Karyawan tidak ragu mengambil 
langkah tambahan jika melihat ada tugas 
yang perlu diselesaikan di luar tanggung 
jawab mereka

80 3.88 0.848

Valid N (listwise) 80
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Lampiran 4 
Uji Validitas
A. Uji Validitas Variabel Rekrutmen (X1)
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B. Uji Validitas Variabel Organizational Citizenship Behavior (X2)
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C. Uji Validitas Variabel Kompensasi (X3)
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D. Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)
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Lampiran 5 
Uji Reliabilitas
A. Uji Reliabilitas Rekrutmen 

B. Uji Reliabilitas Organizational Citizenship Behavior

C. Uji Reliabilitas Kompensasi

D. Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan
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Lampiran 6 
Uji Normalitas

Lampiran 7 
Uji Multikolinieritas



101 
 

 
 

Lampiran 8
Uji Heteroskedastisitas

Lampiran 9
Analisis Regresi Linear Berganda
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Lampiran 10
Uji t (parsial)

Lampiran 11
Uji F (simultan)

Lampiran 12
Uji Koefisien Determinasi
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Lampiran 13
Surat Keterangan Izin Mengadakan Penelitian
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Lampiran 14
Foto Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 15
Hasil Cek Turnitin


