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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Persetujuan Melakukan Penelitian 
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Lampiran 2 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 3 Pernyataan Kuisioner 

 

PERNYATAAN KUISIONER 

I. Petunjuk Pengisian 

Berikan tanda checklist (√) pada kolom yang telah di sediakan sesuai dengan 

keadaan dan pendapat anda dalam setiap pertanyaan yang tercantum. Kriteria 

bobot skor penilaian sebagai berikut:  

1. Mohon kuesioner ini diisi secara lengkap dari seluruh pernyataan yang telah 

disediakan.  

2. Terdapat 5 (lima) alternatif pengisian jawaban, sebagai berikut:  

Sangat Setuju :              SS (5)  

Setuju :                            S (4)  

Netral :                            N (3)  

Tidak Setuju :                TS (2)  

Sangat Tidak Setuju :  STS (1)  

II. Identitas Responden 

     Jenis kelamin: 1. Laki-laki 

                             2. Perempuan 

     Usia: 18 tahun - 60 tahun. 

Merupakan karyawan PT. Pos Indonesia KCU Surabaya 60000 
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No Pernyataan Keterangan 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5

) 

  Kepemimpinan Transformasional           

  Pemimpin yang ideal / karismatik           

1 Pimpinan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000 memberikan teladan 

yang baik dalam bekerja dan 

berperilaku kepada seluruh karyawan. 

          

2 Pimpinan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000 memiliki sikap yang 

membuat karyawan merasa nyaman 

dan bangga bekerja bersamanya. 

          

  Motivasi Inspirasional           

3 Pimpinan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000 selalu memberikan 

semangat dan dorongan untuk 

mencapai target kerja yang telah 

ditetapkan. 

          

4 Pimpinan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000 memberikan 

kesempatan kepada karyawan untuk 

mencoba cara-cara baru dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

          

  Stimulasi intelektual           

5 Pimpinan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000 mendorong karyawan 

untuk berpikir kreatif dalam 

menyelesaikan masalah pekerjaan. 

          

6 Pimpinan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000 mendengarkan 

dengan baik ide dan keluhan yang 

disampaikan oleh karyawan. 

          

  Pertimbangan Individual           

7 Pimpinan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000 memberikan 

perhatian pribadi terhadap kebutuhan 

pengembangan karir setiap karyawan. 
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No Pernyataan Keterangan 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5

) 

8 Pimpinan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000 mendengarkan 

dengan baik ide dan keluhan yang 

disampaikan oleh karyawan. 

          

  Efektivitas Kerja           

  Kualitas Kerja           

9 Saya selalu mengutamakan ketelitian 

dalam menyelesaikan tugas dan 

pelayanan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000. 

          

10 Saya mampu memberikan pelayanan 

sesuai dengan standar operasional 

prosedur (SOP) PT Pos Pos Indonesia 

KCU Surabaya 60000. 

          

  Kuantitas Kerja           

11 Saya mampu mencapai target jumlah 

pengiriman/pelayanan yang ditetapkan 

oleh PT Pos Indonesia KCU Surabaya 

60000 setiap harinya. 

          

12 Saya mampu menyelesaikan semua 

tugas yang diberikan sesuai dengan 

beban kerja yang ditentukan oleh PT 

Pos Indonesia KCU Surabaya 60000. 

          

  Pemanfaatan waktu           

13 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan jadwal waktu yang telah 

ditentukan oleh PT Pos Indonesia 

KCU Surabaya 60000. 

          

14 Saya memanfaatkan jam kerja secara 

optimal untuk menyelesaikan tugas-

tugas yang diberikan oleh PT Pos 

Indonesia KCU Surabaya 60000. 

          

  Kompetensi Kerja           

 Keterampilan      

15 Saya mampu mengoperasikan sistem           
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No Pernyataan Keterangan 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5

) 

teknologi  yang digunakan dalam 

pelayanan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000 dengan baik. 

16 Saya terampil dalam menangani 

berbagai jenis layanan pos (surat, 

paket, jasa keuangan) sesuai prosedur 

dalam PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000. 

          

  Pengetahuan           

17 Saya memahami dengan baik prosedur 

dan regulasi pengiriman pos baik 

domestik maupun internasional dalam 

PT Pos Indonesia KCU Surabaya 

60000. 

          

18 Saya mengetahui cara penanganan 

berbagai masalah yang mungkin 

timbul dalam pelayanan PT Pos 

Indonesia KCU Surabaya 60000. 

          

  Peran sosial           

19 Saya mampu bekerja sama dengan 

baik dalam tim untuk mencapai tujuan 

pada PT Pos Indonesia KCU Surabaya 

60000. 

          

20 Saya berperan aktif dalam 

menciptakan lingkungan kerja yang 

positif di PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000. 

          

  Citra diri           

21 Saya percaya diri dalam memberikan 

pelayanan terbaik kepada pelanggan 

PT Pos Indonesia KCU Surabaya 

60000. 

          

22 Saya bangga menjadi bagian dari PT 

Pos Indonesia KCU Surabaya 60000 

dan selalu menjaga nama baik 
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No Pernyataan Keterangan 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5

) 

perusahaan PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000. 

  Sikap kerja           

23 Saya selalu bersikap ramah dan 

profesional dalam melayani pelanggan 

di PT Pos Indonesia KCU Surabaya 

60000. 

          

24 Saya memiliki komitmen tinggi untuk 

menyelesaikan setiap tugas dengan 

penuh tanggung jawab di PT Pos 

Indonesia KCU Surabaya 60000. 

          

  Kinerja Karyawan           

  Kesetiaan           

25 Saya merasa memiliki loyalitas tinggi 

terhadap PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000 dan selalu menjaga 

nama baik perusahaan. 

          

26 Saya bersedia memberikan kontribusi 

maksimal untuk kemajuan PT Pos 

Indonesia KCU Surabaya 60000. 

          

  Hasil kerja           

27 Saya mampu mencapai target kerja 

sesuai dengan standar yang ditetapkan 

oleh PT Pos Indonesia KCU Surabaya 

60000. 

          

28 Hasil pekerjaan saya selalu memenuhi 

kriteria kualitas yang diharapkan oleh 

PT Pos Indonesia KCU Surabaya 

60000. 

          

  Ketaatan           

29 Saya selalu mematuhi peraturan dan 

kebijakan yang berlaku di PT Pos 

Indonesia KCU Surabaya 60000. 

          

30 Saya hadir dan pulang kerja tepat 

waktu sesuai dengan jadwal yang telah 
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No Pernyataan Keterangan 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5

) 

ditentukan di PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya 60000. 

  Kejujuran           

31 Saya merasa selalu melaporkan hasil 

pekerjaan sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya pada PT Pos Indonesia 

KCU Surabaya 60000. 

          

32 Saya didorong untuk mengelola 

sumber daya perusahaan dengan jujur 

dan bertanggung jawab pada PT Pos 

Indonesia KCU Surabaya 60000. 

          

  Kepemimpinan           

33 Saya mampu mengarahkan rekan kerja 

untuk bekerja secara efektif dalam tim 

di PT Pos Indonesia KCU Surabaya 

60000. 

          

34 Saya melakukan inisiatif memberikan 

solusi ketika menghadapi masalah 

dalam pekerjaan di PT Pos Indonesia 

KCU Surabaya 60000. 
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Lampiran 4 Tabel T 
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Lampiran 5 Tabel  F 
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Lampiran 6. Normalitas 
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Lampiran 7 Uji Validitas 

Kepemimpinan Transformasional (X1) 
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Efektivitas Kerja (X2) 
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Kompetensi  Kerja (X3) 
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Kinerja Karyawan (Y) 
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Lampiran 8 Uji Realibilitas 

Kepemimpinan Transformasional (X1) 

 

 

Efektivitas Kerja (X2) 
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Kompetensi Kerja (X3) 

 

 

Kinerja Karyawan (Y) 
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Lampiran 9. Daftar Nama Karyawan  

 

  

No. Nama No. Nama

1 TRI AULAD 41 NUR QOMARIYAH

2 M.WIJAYAKATWANG 42 VESILIA INDALITA

3 MUNTAHA 43 ANDI CHORNEL ARDIANTO

4 RIZKA IRYANTI AZIS 44 ERNI WAHYUNINGSIH 

5 HAMID TARMUJI 45 ADE IKA YUSYTASARI 

6 MUSLAENI 46 DEWI ANTIKA SARASWATI / F2

7 NUR LAILIANA 47 FITRIA RACHMAWATI UTOMO / F2

8 SIDIQ PURWANTO 48 ACHMAD FADJAR ISKANDAR/F2

9 ADITYA FIRDIANSYAH 49 DAVID RUKMONO / F2

10 LILIK LISTIYANI 50 ANDI SURYANA / F2

11 NISWATIN 51 NOVA RIZKAYANTI / F2

12 IWAN CHAMBALI 52 RIZAL KURNIAWAN / F2

13 SJAFROEL LABIEB 53 RIJRAH AGUNG KURNIAWAN / F2

14 ELIK BATCHTIAR 54 MOCHAMMAD BUYUNG ELIYASAH / F2

15 ENDRO 55 SITI AISYAH / F2

16 DIDIK SOENARKO 56 NIKEN AYU LAKSMI PUTRI / F2

17 HARIYANTO 57 SHONIA SUKMA FANIKA/E2

18 WIDADA 58 SITI ROKHMAH / F2

19 SUPRIYANTO 59 RATNA DEWI PUSPITASARI / F2

20 DENY BASKORO 60 PUTUT WANGGONO/F2

21 ATIK NUR FARIDAH 61 MAULIDIA FIRDAUS / F3

22 WINARSIH 62 Irwan Yudho Hadiyanto/F2

23 WAHJU WIDODO,SE 63 EMMA RULIN SAPTANINGTYAS / F2

24 BURHANUDDIN 64 Elsaviana Putri Maharani Ariesandhy / F2

25 SUHARYANTO 65 ACHMAD BUSTAMI ARIS / F2

26 IVO JULIUS DIJIN K 66 AINUL IZZA ISTIQOMAH / F2

27 ILHAM MUSTAKIM 67 WAHYU WIDODO / F2

28 ELLI SOFIA 68 RIZKY AYU PURUHITA SARI SUSANTO / 

29 DWI SULISTYANTO 69 RIA DWI ARYANI / F2

30 JUNIOR SANJAYA 70 NURINDA DWI ASTUTI / F2

31 NUR ARDIANTO 71 FIDDI HERMAWAN / F2

32 ILHAM FAJAR 72 DEVI PUSPITA ROSYA / F2

33 YOGA ANDRE SUGARA 73 ACHMAD SUJONO / F3

34 MUHAMMAD AGUS 74 NUR IKA RACHMAWATI / F2

35 ROMARIO 75 NUR FITRI HIDAYATI / F1

36 GALIH SETIADI UTOMO 76 FENTY WIDYA ARIESTA / F2

37 ARIF MAULANA 77 ANIS AINURROCHMAH  / F2

38 WAHJOE WIDJANARKO 78 CHOLIS FASLUQI / F2

39 VINDY NOVITASARI/ F1 79 WARSITO / F3

40 DWI ADI KURNIAWAN / 80 TRI SAPTO HADI / F2
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No. Nama No. Nama

81 SUKARNO  / F3 121 ARIEF TIRTANA SISPYANTO / F2

82 RUDI HARTONO  AP / F2 122 F.X. DWI MARTONO SOEMIRAT  E2

83 AGUS WIBOWO/F1 123 EKA PRASETYA ADI PURNAMA / F2

84 ACHMAD KAMARUDDIN 124 NURHAYATI / F2

85 SUGIANTO / F3 125  IKE VERDIANINGRUM / F2

86 NIKI RIZKI MAULITANI / 126 HENRY YULIANTO / F2

87 MUHAMMAD FAUZI/F2 127 HARIYADI / F2

88 MOCH NURUL YAKIN / 128 AKHMAD EFENDI / F2

89 KOKO JULI 129  YUNAN PRASETYO F2

90 JA FAR SHODIK/F3 130 TONY DARYANTO     E1

91 SUGIHARTO / F2 131 AGUS PURWANTO  E1

92 OSWANDOKO 132 ANDIK SUSILO F2

93 HERU PRASETYO / F2 133 DESY ARIANTO  F2

94 AMBAR DWI PUSPITO / 134 TEGUH WAHYU PRIYONO F2

95 SUPRIHANTO / F3 135 FAJAR MUKTIYO F2

96 NARTO CAHYONO / F1 136 NIKEN AYU LAKSMI PUTRI / F2

97 MOHAMMAD SADIK / F3

98 MOCH. SOFI I/F3

99 HARIANTO / F3

100 HERMAN BUDI SUSENO / 

101 MASRIBUT BUDI 

102 RAFIL MUHAMAD BAYU 

103 DIANA AZIZAH TIRTA 

104 CHRISTALINA 

105 NANI FITRIANI/F2

106 ABDUL RAKHMAN 

107 ALFIAN RAHMADDIN 

108 AFIT AFANDHI / F2

109 DWI BHEKTI LESTARI / 

110 LESUTRIONO / F3

111 SANTY DWI 

112 EKO MARIO 

113 ARIE WIDIYANI/F2

114 NAUFAL FIRMANSYAH

115 RIKA CAYANI / F2

116 R. CAHYO BUDI WIDODO 

117 ANISAH APRILIAN / F2

118 DITA SILVIA 

119 YULIPA MARIANA / F2

120 EVI RAHMAWATI / F2
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Lampiran 10. Tabel Data Rekap Penjualan 

Tahun 

Target Produk 

Terjual 

Produk 

Terjual 

Presentase 

2021 218.000 194.263 89,1 % 

2022 213.400 326.638 153,06 % 

2023 243.900 149.507 61,3 % 
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Lampiran 11. Tabel Usia Responden 

 

Usia Jumlah Karyawan Presentase 

18-25 tahun 15 25,8% 

26-35 tahun 22 37,9% 

36-45 tahun 18 31,2% 

46-55 tahun 3 5,1 % 

Total 58 100% 
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Lampiran  12. Tabel Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Karyawan Presentase (%) 

Pria 35 60,3% 

Wanita 23 39,7% 

Total 58 100% 
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Lampiran 13. Tabel Multikolineartias 
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Lampiran 14. Tabel Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

101 

 

  

Lampiran 15. Tabel Persamaan Linear Berganda
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Lampiran 16. Tabel R2 
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Lampiran 17. Hasil Turnitin 

 


