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ABSTRAK

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL,
EFEKTIVITAS KERJA, DAN KOMPETENSI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. POS INDONESIA
KCU SURABAYA 60000

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan
transformasional, efektivitas kerja, dan kompetensi kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT Pos Indonesia KCU Surabaya 60000. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data
melalui kuisioner yang disebarkan kepada 136 responden. Data dianalisis
menggunakan regresi linier berganda untuk menguji hubungan antar variabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Efektivitas kerja
juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja, dengan kontribusi yang lebih
tinggi dibandingkan kepemimpinan transformasional. Kompetensi kerja
ditemukan sebagai faktor yang paling dominan memengaruhi kinerja
karyawan, menunjukkan bahwa pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja
menjadi elemen kunci dalam meningkatkan produktivitas. Secara simultan,
ketiga variabel independen tersebut memberikan kontribusi yang signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi pengelolaan sumber
daya manusia, terutama dalam peningkatan kualitas kepemimpinan,
pengelolaan efektivitas kerja, dan pengembangan kompetensi kerja karyawan.
Temuan ini dapat menjadi acuan bagi PT Pos Indonesia dalam merancang
strategi untuk meningkatkan kinerja organisasi di tengah persaingan yang
semakin Ketat.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Efektivitas Kerja,
Kompetensi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, WORK
EFFECTIVENESS, AND WORK COMPETENCE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. POS INDONESIA
KCU SURABAYA 60000

This study aims to analyze the influence of transformational leadership,
work effectiveness, and work competence on employee performance at PT Pos
Indonesia KCU Surabaya 60000. The research method used is a quantitative
approach with data collection through questionnaires distributed to 136
respondents. The data were analyzed using multiple linear regression to test
the relationship between the variables.

The results of the study show that transformational leadership has a
significant influence on employee performance. Work effectiveness also has a
significant effect on performance, with a higher contribution than
transformational leadership. Job competencies were found to be the most
dominant factor influencing employee performance, suggesting that
knowledge, skills, and work attitudes are key elements in increasing
productivity. Simultaneously, these three independent variables make a
significant contribution to employee performance.

This research provides important implications for human resource
management, especially in improving leadership quality, managing work
effectiveness, and developing employee work competencies. This finding can
be a reference for PT Pos Indonesia in designing strategies to improve
organizational performance in the midst of increasingly fierce competition.

Keywords: Transformational Leadership, Work Effectiveness, Work
Competence, Employee Performance



RINGKASAN

Kantor Pos Surabaya 60000, dikenal juga sebagai Kantor Pos Besar
Surabaya, merupakan kantor pos terbesar dan pusat di Surabaya yang terletak
di Jalan Kebonrojo No.10, Krembangan. Gedung ini memiliki sejarah panjang,
awalnya digunakan sebagai Kantor Bupati Surabaya (1880-1881), kemudian
menjadi gedung HBS (Hogere Burgerschool) hingga 1923, tempat Ir.
Soekarno pernah bersekolah. Pada 1926, gedung ini direnovasi oleh arsitek
Belanda, G.P.J.M. Bolsius, sehingga memiliki ciri khas seperti stasiun kereta
api. Gedung ini kembali digunakan untuk layanan pos. Dengan statusnya
sebagai salah satu Bangunan Cagar Budaya, berdasarkan SK Walikota
Surabaya No. 188.45/251/402.104/1996, gedung ini tetap menjadi ikon sejarah
dan pelayanan pos di Surabaya hingga saat ini dan dikenal sebagai Kantor Pos
Kantor Cabang Utama Surabaya 60000.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan
transformasional, efektivitas kerja, dan kompetensi kerja terhadap kinerja
karyawan. Menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada 136 responden. Analisis data dilakukan
dengan metode regresi linier berganda untuk menguji hubungan antar variabel.
Fokus penelitian ini adalah pada peningkatan kinerja karyawan di tengah
tantangan persaingan bisnis yang semakin ketat. Hal ini menegaskan bahwa
pengelolaan SDM yang efektif memerlukan sinergi antara kepemimpinan,
kompetensi, dan efisiensi kerja.

Hasil dari pengambilan responden secara keseluruhan, indikator
variabel yang digunakan dalam penelitian ini valid dan reliabel. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, uji validitas dan uji reliabilitas
sebagai uji instrument dalam penelitian. Sedangkan untuk teknik analisis data
sendiri menggunakan analisis regresi Linier Berganda dan Uji Asumsi Klasik
yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji Multikolonieritas dan Uji
Heterokedastisitas. Analisis regresi linier berganda. Pengujian hipotesis dalam
penelitian ini menggunakan Uji Koefisien Determinasi (R2), Uji t (parsial) dan
Uji F (simultan).

Berdasarkan hasil yang didapatkan dari analisis regresi linier berganda
adalah  Y=1.280+0,397X1+0,572X2+  0,323X3. Hasil  penelitian
Uji t menunjukkan variabel kepemimpinan transformasional (X1) secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dengan
menunjukkan nilai signifikansi 0,001 <0,05 Variabel efektivitas kerja (X2)
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dongan
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menunjukkan nilai signifikansi 0,001 <0,05 Vanabel kompetensi kerja (X3)
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan
menunjukkan nilai signifikansi 0,001<0,05. Kemudian hasil yang diperoleh
dari uji t menunjukkan variabel kepemimpinan transformasional (X1),
efektivitas kerja (X2) dan kompetensi kerja (X3) secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).
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SUMMARY

The Surabaya Post Office 60000, also known as the Surabaya Main
Post Office, is the largest and central post office in Surabaya located on Jalan
Kebonrojo No.10, Krembangan. This building has a long history, initially used
as the Surabaya Regent Office (1880-1881), then became the HBS (Hogere
Burgerschool) building until 1923, where Ir. Soekarno once went to school. In
1926, the building was renovated by Dutch architect G.P.J.M. Bolsius, so it
has the characteristics of a railway station. This building is again used for
postal services. With its status as one of the Cultural Heritage, based on the
Decree of the Mayor of Surabaya No. 188.45/251/402.104/1996, this building
remains an icon of history and postal services in Surabaya to this day and is
known as the Post Office of the Main Branch Office of Surabaya 60000.

This study aims to analyze the influence of transformational leadership,
work effectiveness, and work competence on employee performance. Using a
quantitative approach, data was collected through a questionnaire distributed
to 136 respondents. Data analysis was carried out by multiple linear regression
method to test the relationship between variables. The focus of this research is
on improving employee performance in the midst of increasingly fierce
business competition challenges. This emphasizes that effective human
resource management requires a synergy between leadership, competence, and
work efficiency.

As a result of taking respondents as a whole, the variable indicators
used in this study are valid and reliable. The data analysis techniques used in
this study are, validity test and reliability test as an instrument test in the
research. As for the data analysis technique itself, it uses Multiple Linear
Regression Analysis and Classical Assumption Test consisting of Normality
Test, Multicoloniality Test and Heterokedasticity Test. Multiple linear
regression analysis. The hypothesis testing in this study uses the Determinasi
Coefficient Test (R2), the t-test (partial) and the F test (simultaneous).

Based on the results obtained from the multiple linear regression
analysis, Y=1,280+0.397X1+0.572X2+0.323X3. The results of the t-test
showed that the transformational leadership variable (X1) partially had a
significant effect on employee performance (Y) by showing a significance
value of 0.001 <0.05 The work effectiveness variable (X2) partially had a
significant effect on Employee Performance (Y) and showed a significance
value of 0.001 <0.05 Vanabel work competence (X3) partially had a significant
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effect on Employee Performance (Y) by showing a significance value of
0.001<0.05. Then the results obtained from the t-test showed that the variables
of transformational leadership (X1), work effectiveness (X2) and work
competence (X3) simultaneously had a significant effect on Employee
Performance (Y).
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