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RINGKASAN

PT. Kerta Rajasa Raya merupakan perusahaan industri vang bergerak
dibidang manufaktur dimana merajut plastik menjadi sebuah karung plastik.
Lokasi perusahaan ini terletak di Jalan Raya Tropodo No.1, Kecamatan Waru,
Kabupaten Sidoarjo, Provinsi Jawa Timur. Produk vang di hasilkan PT. Kerta
Rajasa Raya Kabupaten Sidoarjo yaitu jumbo bag dan woven bag terbesar di
Indoncsia yang dikenal scbagai FBIC (Flexibel Intermediate Bulk Container)
yang terbuat dari bahan Polypropylene (PP) dan Polyethylene (PE). Selain itu
produk yang dihasilkan oleh perusahaan ini mencapai 8 juta karung per tahun
dan 1,8 juta karung per bulan, sechingga perusahaan ini dapat mensuplai
kebutuhan pasar intemnasional maupun pasar domestik.

Penclitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh
Rekrutmen, Seleksi, dan Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT,
Kerta Rajasa Raya Kabupaten Sidoarjo.

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan menggunakan alat bantu Statistical Package For
The Social Sciences (SPSS) Versi 26. Penelitian ini berlangsung selama 3 bulan
dan bulan September hingga November 2024. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah menggunakan sampel jenuh. Sampel dalam penelitian
ini vaitu seluruh karyawan bagian personalia atau kantor yang ada pada PT.
Kerta Rajasa Raya Kabupaten Sidoarjo dengan jumlah 75 orang karyawan.
Dalam penelitian ini variabel bebasnya adalah Rekrutmen (X1), Scleksi (X2),
dan Pelatthan Kerga (X3), sedangkan varabel terikatnya yakni Kinerja
Karyawan (Y).

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda,
uji t, uji fdan uji kocfisien determinan (R?) untuk menguji hipotesis. Sedangkan
uji asumsi klasik yang digunakan antara lain, Uji Nommalitas, Uji
Multikolinicritas, dan Uji Hetcroskedastisitas. Secara keseluruhan, indikator
yang digunakan dalam penelitian ini valid r hitung > r tabel dengan tingkat sig
signifikansi <0.05 dan reliabel karena nilai koefisien Cronbach's Alpha > 0.6
Hasil uji asumsi klasik juga menunjukan bahwa penclitian in1 tclah memenuhi,
antara lain 1)) Residual kedua model regresi berdistribusi normal, 2.) Kedua
model regresi  bebas dari  multikolinieritas, dan 3.) Tidak terjadi
heteroskedastisitas.
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Hasil penelitian yang didapat berdasarkan dari hasil uji T (hipotesis),
menunjukkan bahwa rekrutmen, seleksi, dan pelatihan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kerta Rajasa Raya
Kabupaten Sidoarjo. Pada hasil uji F (simultan) menunjukkan bahwa
rekrutmen, seleksi, dan pelatihan kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Pada PT. Kerta Rajasa Raya Kabupaten Sidoarjo.
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SUMMARY

PT. Kerta Rajasa Raya is an industrial company engaged in
manufacturing which knits plastic into a plastic sack. The company is located
at Jalan Raya Tropodo No.l, Waru District, Sidoarjo Regency, East Java
Province. The products produced by PT. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo Regency
are the largest jumbo bag and woven bag in Indonesia known as FBIC (Flexible
Intermediate Bulk Container) made of Polypropylene (PP) and Polyethylene
(PE). In addition, the products produced by this company reach 8 million sacks
per year and 1.8 million sacks per month, so that this company can supply the
needs of the international market and the domestic market.

This study aims to test and analyze the effect of recruitment, sclection,
and job training on employee performance at PT. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo
Regency.

The research design used in this research is quantitative research using
Statistical Package For The Social Sciences (SPSS) Version 26. This research
took place for 3 months from September to November 2024. The sampling
technique used is using saturated samples. The sample in this study were all
employees of the personnel or office section at PT. Kerta Rajasa Raya Sidoagjo
Regency with a total of 75 employees. In this study the independent varniables
arc Recruitment (X1), Selection (X2), and Job Training (X3), while the
dependent vanable 1s Employee Performance (Y).

The analysis technique used is multiple linear regression analysis, t test,
f test and determinant coefficient test (R2) to test the hypothesis. While the
classic assumption tests used include Normality Test, Multicollincarity Test,
and Heteroscedasticity Test. Overall, the indicators used in this study are valid
r count> r table with a significance sig level <0.05 and reliable because the
Cronbach's Alpha cocfficient value> 0.6 The results of the classical assumption
test also show that this study has met, including 1.) The residuals of both
regression models are normally distributed, 2.) Both regression models are free
from multicollinearity, and 3.) There is no heteroscedasticity.

The research results obtained based on the results of the T test
(hypothesis), show that recruitment, sclection, and job training have a positive
and significant cffect on employce performance at PT. Kerta Rajasa Raya
Sidoarjo Regency. The results of the F test (simultancous) show  that
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recruitment, selection, and job training simultancously have a significant effect
on cmployce performance at PT. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo Regency.
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ABSTRAK

Dalam operasinya, perusahaan baik dalam industri, perdagangan maupun jasa,
akan berusaha untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Satu
hal yang terpenting adalah bahwa keberhasilan berbagai operasi perusahaan
dalam mencapai tujuan tersebut tidak hanya tergantung pada kemampuan
teknologi, dana opcrasi, sarana, dan prasarana, tetapi juga pada aspek sumber
daya manusia yang baik. Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah
untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Rekrutmen, Seleksi, dan Pelatihan
Kena terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kerta Rajasa Raya Kabupaten
Sidoarjo. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan menggunakan alat bantu Statistical Package For
The Social Sciences (SPSS) Versi 26. Sampel dalam penelitian ini yaitu seluruh
karyawan bagian personalia atau kantor yang ada pada PT. Kerta Rajasa Raya
Kabupaten Sidoarjo dengan jumlah 75 orang karyawan. Sumber data penelitian
menggunakan data pimer yakni menggunakan kuesioner. Hasil penelitian yang
didapat berdasarkan dari hasil uji T (hipotesis), menunjukkan bahwa rekrutmen,
seleksi, dan pelatihan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Kerta Rajasa Raya Kabupaten Sidoarjo. Pada hasil uji F
(simultan) menunjukkan bahwa rekrutmen, seleksi, dan pelatihan kerja secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kinea karyawan Pada PT. Kerta
Rajasa Raya Kabupaten Sidoarjo.

Kata Kunci : Rekrutmen, Seleksi, Pelatihan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

In its operation, a company, whether in industry, trade or services, will try to
achieve the goals that have been set before. One of the most important things is
that the success of various company operations in achieving these goals
depends not only on technological capabilities, operating funds, facilities, and
infrastructure, but also on the aspect of good human resources. The research
objectives to be achieved arc to test and analyze the effect of recruitment,
selection, and job training on employee performance at PT. Kerta Rajasa Raya
Sidoarjo Regency. The rescarch design used in this rescarch is quantitative
research using Statistical Package For The Social Sciences (SPSS) Version 26.
The sample in this study were all employees of the personnel or office section
at PT. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo Regency with a total of 75 employvees. The
research data source used primary data using a questionnaire. The results of the
: rescarch obtained based on the results of the T test (hypothesis), show that
i recruitment, selection, and job training have a positive and significant effect on
E, employee performance at PT. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo Regency. The results
of the F test (simultancous) show that recruitment, selection, and job training
simultaneously have a significant effect on employee performance at PT. Kerta
Rajasa Raya Sidoarjo Regency.
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Keywords : Recruitment, Sclection, Job Training, Employee Performance

e D e

2 -

SRS b e

Xiv

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

i

DAFTAR ISI
COVER LUAR .....ooocoooooooeooooooooo i
COVER DALA..ccssusmimsuiss ssrrarsusmessarsiassssmessssssss sasssssssmasmsnss smssamssassssssasns ii
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ...........oooooooooooooeoeeeeooeeoen iii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI .............c.ooooooicoriorircenniien iv
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ... v
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ... vi
KATA PENGANTAR ... oo vii
' RINGKASAN ...t ix
BESTIRAR ettt e e s xii
ABSTRACT ..o xiv
DAFTARTST oo %7
g DAFTAR GAMBAR ... xx
TN o VN N 311 O xxi
i DAFTAR LAMPIRAN ._.....ooooooooimiiiimirininnriensensnsssessssssossesssessese e xxii
BAB I PENDAHULUAN ........ooooooooooiooeoeoeoes oo oo 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............ocoooiioiiiii e 1
;; 1.2 Roiadihi BIEIAN ..o oo oo O i s 3
;f 1.3 Tujuan Penelitian. ..........oocoocoiiioiiiie e 3
14 Manfaat PEnElitan. ... 3
BAB 1T TINJAUAN PUSTAKA ....ooooceooceeoesoe oo e 5
R N 5
2.1.1 Manajemen Sumbgtr Daya Manusia. .. v ssmssmsssssmumsos sassomensons 5
2.1.1.1 Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia.......................... 5
2.1.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia............................... 5
2.1.1.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia .............c...cc.c....... 7
2.1.1.4 Prinsip - Prinsip Manajemen Sumber Daya Manusia................ 7

XV

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

212 BERIUINGIL ... cccce e ccsms o e s emestan s s sie s s e s s 8

2.1.2.1 Definisi Rekrutmen .........c.o.coooiiiiiiii e 8

2.1.2.2 Manfaat Rekrutmen..............ccocoooioiiicee 8

B 2.1.2.3 Sumber Rekrutmen ... 9
2.1.2.4 Proses Rekrutmen............ocoooooioiiiic e 10
4 2.1.2.5 Metode ReKrutmen ..o 11
2.1.2.6 Prinsip Rekrutmen yang EfeKtf .........oooooovooeooooeooee 11
2.1.2.7 Indikator ReKMtmen .............c.ooovovioiieeceecee e, 12
5 IR I SR ST 13
E 2.1.3.1 Definisi SlekSi .o 13
i 2.1.3.2 TUJUan SElekSi .ot 13
& 2.1.3.3 INAKAOF SELEKSi....ve oo 14
2.1 3.0 PTOBES BEIEKEL. ... . coonsssonsmminiosinnsiss inssss s i oasasss — 14

2.1.3.5 Kendala Dalam Proses Seleksi ..o 15

2.1.4 Pelatthan Keqa ... 16

B 2.1.4.1 Definisi Pelatihan Kemia ...........oooo oo 16
2.1.4.2 Tujuan Pelatihan Kerja ..., 16
2.1.4.3 Metode Pelatihan Kerja . ..............oocoooooccsercr 16
2.1.4.4 Indikator Pelatihan Kena ..o 17
2.1.4.5 Syarat — Syarat Pelatihan Kerja.................wrreremrrreerserenenn 18
2.1.5 Kinerja Karyawan ...........o.ooooooooeoooooooeeo oo 18
2.1.5.1 Pengertian Kineja Karyawan ..o 18

2.1.5.2 Faktor - Faktor Yang Memengaruhi Kinerja Karyawan.......... 19

2.1.5.3 Indikator Kinerja Karyawan............cccccoovioniinen e 19

2.2 Penelitian Terdahulu........c..oooiiiiii 20

2.3 Hubungan Antara VaOabel < essmommmsma s S 22

2.3.1 Hubungan Rekrutmen Terhadap Kinerja Karyawan ... 22

2.3.2 Hubungan Seleksi Terhadap Kincrja Karyawan...................... 23

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SISz ) Sk e D

R SR

TR,

PTG

2.3.3 Hubungan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .............. i
2.3.4 Hubungan Rekrutmen, Seleksi, dan Pelatihan Kega Terhadap
Kinerja Karyawan ..........ccoovviieiiniiiiiieiiiiiis e ceeseeee e siesnesneeeeeseene 24
2.4 Kerangka KODSEPIIAL...........ocrsveressersesnrmossseosssnsensssnsssssssssusiss s snsinmsssns 24
2.5 HIPOTESIS. .ottt 25
BAB IIIl METODE PENELITIAN ... 27
3.1 Deagin PERglI AN . oo st 27
3.2 Tempat Dan Waktu Penelitian ...........c.cocoocinminicnene 27
32T, L keaaBl PEANCIHEAIL. . o e smems smnssmmismmsssommmioichsbsioss s oxsissa s e 27
3.2.2 Waktu Penelitian ............coooiiiiiiiiiieciiceee i ¥
3.3 Jenis Dan Sumber Data ... 27
3.3.1JenmiS Data .....oueeieeeiieeie ettt e e 27
3.3.2Sumber Data ..o 28
3.4 Populast Dan SAMPE .. cammmmmeinmsersssmcsosmmmn s sis s sssss ssms 28
3] POpUaE oo o conos s sy s 28
£ e 0 ) IO SO PR — 28
3.5 Teknik Pengumpulan Data . s s ssamssisssmmmscmsssssos 28
3.6 Definisi Variabel Dan Definisi Operasional ..........cccoooiiiiiincinnnnn 29
3.6.1 DeBHist VATAEL. . oumemrormenemammrsss i sississs s e sesr s sness 29
3.6.2 Definisl Operasiongl........ocawmus sonssiinsinsttmnss e sisssssssspomsz 30
1.7 Proses Pengolahan DIAatR .....cnxenssocarsems smssssiiisssinssmsssssssmsssiseasnsssanssass 31
3.8 Metode Analisis Data .........cwmwarsmsssmsnsssinsssssisssmssimssasssessssmsarsssrassss 32
3.8.1 Uji Instrumen Penelitian..............cooooiniiiii 32
3.8.1.1 Uji Validitas........ccccoovemnrnmiiiicecncns IS 32
38 1.2 U1 ReliBDEE . coumorcsumsmmmmmm s soemnmsnssassrsmsasasane o 32
3.8.2 Uji Asumsi KIasik ......cooomniiiennciiis 33
3.8.2.1 Uji Mommalitas ...csusssisams oo sssssmmorsorissisas 33
3.8.2.2 Uji Multikolinaritas ...........c.ouovreessrcrnimmminsiissnnisimninnninns, 33
3.8.2.3 Uji HeteroskedastiSitas........oovinreeueenecicsincniiniinininsinnnnn, 33

Xvii

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

o G R i P T S

Rzl

3.8.3 Analisis Regresi Linier Berganda...............oocoocoooooooooooo 34
3.9 Teknik Pengujian Hipotesis Dan Analisis Data.........................._. 35
3.9 1 Uji HIPOTESIS. ..o oo 33
39 L LU T (Parsial) ..o 35
3.9.1.2 Uji F (Simultan) ....... R R 335
3.9.1.3 Koefisien Determinan (R?).............cccooovvoiooioeeeoeee, 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..., 39
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..., 39
4.1.1 Sejarah Perusahaan ... 39
4.1.2 Visi Dan Misi Perusahaan ..., 39
4.1.3 Logo Perusahaan .............ccoooii i 40
4.1.4 Struktur OrganiSasi ... 40
4.1.5 Tugas Dan Tanggung Jawab.............ccccocooiiiiiiiiiceee 40
g2 Deslaips: LSt PEHEIINAR onusovmmmnsmmssummpmassiasassi 44
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................... 45
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............ccccoooevennee. 45
4.2 3 Karaktenistik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir......... 46
4.2 .4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kegja.............o..o..... 47
4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pemikahan............. 47
4.3 Deskrnipsi Vaniabel Penelitian ..o 48
4 3.1 Analisis Desknptif Vanabel Rekrutmen (X1) ... 48
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Selekst (X2)......ccoooviiviiiniiiiin 50
4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Pelatihan Kerja (X3) ... |
4.3.4 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y) ... 53
4.4 U1, Ingtriamen: PERBLIBIAN. ..o mmmmmmmmrsmecomsmsmsmrmssmsmee 55
3. 4.1 TR Nallditas........ o mummumsmmmyssms owomss s 55
AT I REARAIIIIEAS, .. e coresmscmssicnmomsssn s S A A SRS 57
4.5 Tl AUIET. BIRIK .. cconoions on msmanmsnsiio i sniigs i o AT OB S35 58

Xviii

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4.5.1 Uji NOMMALIAS -...ovccocrrer e 58
4.5.2 Uji MUltKOHMIETaS ..o 61
4.5.3 Uji Heteroskedastisitas.........oo.rooroooeoesosee o 61
4.6 Uji Analisis Regresi Linier Berganda................. 62
4.7 Uji Hipotesis dan Analisis Data ..o 64
I e U ——— 64
4. 7.2 TIL P (SRR cocus conssursmmmesssnmernssnessssssinsntsnnesssissvs e foepisssaaessass 66
4.7.3 Koefisien Doteminan (R2) ... msssssns s sy 66
4.8 Pembahasan dan Hasil Penelitian ... 67
4.8.1 Pengaruh Rekrutmen Terhadap Kinerja Karyawan ...................... 67
4 8.2 Pengaruh Selcksi Terhadap Kinega Karyawan ..., 68
4.8.3 Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ............... 68

4.8 4 Pengaruh Rekrutmen, Seleksi, Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja
KANyawan .......ccccoiiiiiiiii ettt s 68
4.9 Tmplikasi Penelitian. ... 69
b 4.10 Keterbatasan Penelitian ... ...t 70
BAB V PENUTUP .......ooviiiiiieec et e e e 71
( 5. SUNPUIAI oo cssmsmsmsmrmssesms sessasmssiy s s s oot 71
D2 BBIAIL ... cccmsvensis s i s el S S A S0 N LSS S P Al 71
‘ . DAFTAR PUSTAKA ..o et s 73
LAMPIRAN ... 77

Xix

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Proses Rekrutmen...................ccovooo I1
Gambar 4. | Logo Perusahaan ... 40
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi ... 40

XX

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A SR
"_-' 5 s T e

Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Skor Skali LIKBTE . cossviarsmsiusssiossssmsmonssssmsessarsnsssermsnssnsensasmssmsnsmomrons 29
| Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................... 45
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...................ccocoooo..... 45
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ... 46
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja....................... 47
5 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan ... 47
6 Hasil Analisis Desknptif Berdasarkan Variabel Rekrutmen......... 48
7 Hasil Analisis Deskriptif Berdasarkan Varabel Seleksi................ 50
8 Hasil Analisis Deskriptif Berdasarkan Vanabel Pelatihan Kerja....52
9 Hasil Analisis Desknptif Berdasarkan Vanabel Kinerja Karyawan

............................................................................................................ 53
10 Hasil Uji Validitas Kriteria Variabel Rekrutmen (X1).................. 55
11 Hasil Uji Validitas Kriteria Variabel Scleksi (X2) ..o 56
12 Hasil Uji Validitas Kriteria Variabel Pelatihan Kera (X3).......... 56
13 Hasil Uji Validitas Kriteria Variabel Kinega Karyawan (Y) ........ 57
14 Hasil Uji Reliabilitas ........ooooooioiiiiie e 58
15 Hasil Uji Normalitas Metode Kolmogorov-Smimov .................. 59
16 Hasil Uji Normalitas Monte Carlo ..........cocooveeniiioio 60
17 Hasil Uji Multikolinieritas. ............cooooooiiioinii e 61
18 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ............ooooooioie 63
19 Hastl Ujl T (Paisial Yo sosmmsmanssessem s s 63
20/ Hasil Uit F (SIIEARY .oomsmmmomn seanamvssmmssnpssmsssmmsssmmmsss 66
21 Hasil Uji Determinan (R2) .........cooooiiiiiiiiieecee e 67

XXi

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran. | Surat Permohonan Pengisian Kuesioner.......................... 77
Lampiran. 2 Kuesioner Penelitian .........c.oooovee oo eveeen e 78
Lampiran. 3 Data Respsonden ... ..o, 84
Lampiran. 4 Tabulasi Data Jawaban Kuesioner ................cccccooovveiveeeiin, 88
Lampiran. 5 Hasil Uji Validitas...............ocooooovoioooeeee e, 96
Lampiran, 6 Hagil Ujl ReHabilitas.......coumssssmssmscsssisscinins sassssassisimpsnnsts 104
Lampiran. 7 Hasil Uji Normalitas Metode Kolmogorov-Smirmov .............. 105
Lampiran. 8 Hasil Uji Normalitas Monte Carlo.......................ccoo...... 106
Lampiran. 9 Hasil Uji Multikolinieritas ..., 108
Lampiran. 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............cccooveeveeieciioeeciee . 108
Lampiran. 11 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ......................... 109
Lampiran. 12 Hastl Ujt T (Parsial) ......c.o.ooooioioieiiieeeeeeee e 109
Lampiran. 13 Hasil Uji F (Simultan) ..............ccooooioi oo 109
Lampiran. 14 Hasil Uji F (Simultan) ... 110
Lampiran. 15 tTabel ..o 111
Lanipiran, 16 § TADBL ..o oo imiisiise s msamamms amsasses seanmasnss 114
L .. (7 B TR .o e ot e T DN 117
Lampiran. 18 Kartu Bimbingan SKOpsi ............ccocoooooiiiiiieieeeee e 121
Lampiran. 19 Surat Permohonan Izin Penelitian..................cccoooooo oo . 122
Lampiran. 20 Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian ............................ 123
Lampiran. 21 Hastl Tumitin..........ocoooooi e 124

XXil

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

