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ABSTRAK

Aria Hendri, 2024, Strategi Komunikasi Pemasaran Almaluna Bar
and Resto dalam Membangun Brand Awareness melalui Instagram.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran
yang diterapkan oleh Almaluna Bar and Resto dalam membangun
kesadaran merek (brand awareness) melalui platform Instagram.
Menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, penelitian
ini menganalisis data yang diperoleh dari wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Almaluna berhasil
meningkatkan kesadaran merek melalui penggunaan fitur Instagram secara
efektif, seperti feed, stories, dan reels. Strategi ini melibatkan kombinasi
konten menarik, desain visual yang profesional, dan interaksi langsung
dengan pelanggan. Selain itu, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa
tantangan yang dihadapi oleh Almaluna, seperti menjaga konsistensi
branding dan menghadapi persaingan. Penelitian ini memberikan
kontribusi bagi bidang komunikasi pemasaran dengan memberikan
pemahaman yang lebih mendalam tentang peran Instagram dalam
membangun kesadaran merek di industri kuliner.

Kata Kunci: komunikasi pemasaran, Instagram, brand awareness,
Almaluna Bar and Resto, IMC
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ABSTRACT

Aria Hendri, 2024, Marketing Communication Strategy of Almaluna
Bar and Resto in Building Brand Awareness through Instagram.

This study aims to analyze the marketing communication strategies
employed by Almaluna Bar and Resto to build brand awareness through
Instagram. Using a qualitative descriptive approach, this research
analyzed data obtained from interviews, observations, and documentation.
The results show that Almaluna successfully increased brand awareness
through the effective use of Instagram features such as feed, stories, and
reels. This strategy involves a combination of engaging content,
professional visual design, and direct interaction with customers.
Additionally, this study identifies several challenges faced by Almaluna,
such as maintaining branding consistency and facing competition. This
research contributes to the field of marketing communication by providing
a deeper understanding of the role of Instagram in building brand
awareness in the culinary industry.

Keywords: marketing communication, Instagram, brand awareness,
Almaluna Bar and Resto, IMC.
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