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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 

A. Pendahuluan 

1. Pengantar Wawancara 

o "Kami ingin memahami lebih mendalam strategi komunikasi 

yang diterapkan oleh KPU Kota Surabaya untuk meningkatkan 

partisipasi pemilih, terutama dalam konteks adanya kolom 

kosong pada Pilkada 2024." 

2. Perkenalan Responden 

o "Bisa Bapak/Ibu ceritakan sedikit tentang peran Anda di KPU 

Kota Surabaya?" 

 

B. Pertanyaan Inti Berdasarkan Indikator 

 

1. Inovasi/Ide Baru 

1. "Apa saja inovasi baru yang diterapkan KPU Kota Surabaya untuk 

meningkatkan partisipasi pemilih pada Pilkada 2024?" 

2. "Bisa dijelaskan lebih rinci mengenai program 'KPU Goes to Campus' 

atau 'KPU Goes to School'? Apa tujuan dan harapan dari program-

program tersebut?" 

3. "Bagaimana program 'Wani Nyoblos Nang TPS Mangan Wareg' 

dirancang? Seberapa besar pengaruhnya dalam menarik pemilih?" 

 

2. Sarana Komunikasi (Interaksi KPU dengan Masyarakat) 

1. "Bagaimana strategi KPU dalam berinteraksi langsung dengan 

masyarakat untuk meningkatkan partisipasi pemilih?" 
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2. "Menurut Anda, seberapa efektif media sosial seperti infografis dan 

video pendek dalam menyampaikan pesan kepada masyarakat, 

terutama tentang kolom kosong?" 

3. "Bagaimana respons masyarakat terhadap berbagai bentuk komunikasi 

yang dilakukan KPU, baik melalui media sosial maupun interaksi 

langsung?" 

 

3. Waktu (Penyerapan Informasi dan Proses Adopsi Pesan) 

1. "Bagaimana KPU memastikan bahwa pesan yang disampaikan dapat 

diterima dan diadopsi dengan baik oleh masyarakat?" 

2. "Apa peran media sosial dalam mempercepat penyerapan informasi di 

kalangan masyarakat, khususnya pemilih muda?" 

 

4. Sistem Sosial 

1. "Bagaimana KPU memanfaatkan jaringan komunitas lokal untuk 

mendukung peningkatan partisipasi pemilih?" 

2. "Seberapa penting rasa tanggung jawab moral masyarakat dalam 

memutuskan untuk datang ke TPS?" 

3. "Bagaimana strategi KPU untuk menjangkau kelompok masyarakat 

yang apatis atau merasa suaranya tidak berarti?" 

 

C. Penutup 

5. Evaluasi dan Harapan 

o "Menurut Anda, apa yang menjadi kekuatan terbesar dari 

strategi komunikasi KPU dalam Pilkada 2024? Dan apa saja 

yang perlu ditingkatkan?" 
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o "Apa harapan Anda terkait tingkat partisipasi masyarakat pada 

Pilkada mendatang?" 

6. Ucapan Terima Kasih 

o "Terima kasih banyak atas waktu dan informasinya. Data yang 

Anda berikan akan sangat bermanfaat untuk penelitian ini." 
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