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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang diterapkan oleh 

Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kota Surabaya dalam meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam Pilkada 2024, khususnya menghadapi adanya kolom kosong. 

Penelitian ini juga mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas 

strategi tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara dengan petugas 

KPU, pemilih, dan pengamat politik, serta analisis dokumen terkait strategi 

komunikasi KPU Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa KPU Surabaya 

menggunakan berbagai saluran komunikasi, baik media konvensional seperti baliho 

dan spanduk, maupun media digital seperti media sosial dan aplikasi mobile untuk 

mengedukasi masyarakat mengenai hak pilih mereka dan pentingnya berpartisipasi 

dalam pemilu. Selain itu, faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas strategi KPU 

Surabaya meliputi pemahaman masyarakat, akses terhadap informasi, kepercayaan 

publik terhadap KPU, dan keterlibatan media dalam menyebarluaskan informasi. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi upaya peningkatan 

partisipasi pemilih, khususnya dalam menghadapi kolom kosong dalam Pilkada 2024. 

Keyword: Strategi Komunikasi, Partisipasi Pemilih, KPU Surabaya, Kolom Kosong, 

Pilkada 2024, Komunikasi Politik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the communication strategy implemented by the General 

Election Commission (KPU) of Surabaya to increase public participation in the 2024 

Regional Election, specifically in the face of the empty column. The study also 

identifies the factors influencing the effectiveness of these strategies. The research 

uses a descriptive qualitative method with a case study approach. Data was collected 

through interviews with KPU officers, voters, and political observers, as well as 

document analysis related to KPU Surabaya's communication strategies. The results 

show that KPU Surabaya utilizes various communication channels, including 

conventional media such as billboards and banners, as well as digital media such as 

social media and mobile applications to educate the public about their voting rights 

and the importance of participating in the election. Furthermore, the factors 

influencing the effectiveness of KPU Surabaya’s strategy include public 

understanding, access to information, public trust in the KPU, and media involvement 

in disseminating information. This study is expected to contribute to efforts to increase 

voter participation, especially in facing the empty column in the 2024 Regional 

Election. 

Keywords: Communication Strategy, Voter Participation, KPU Surabaya, Empty 

Column, 2024 Regional Election, Political Communication 
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