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ABSTRAK

Irene Syabilla Alifia, 2024, Seksisme Pada Industri Food and Beverage (Studi
Fenomenologi di Kopimana27 Tebet)

Penelitian ini mengkaji seksisme yang terjadi di industri food and beverage
dengan fokus pada coffee shop Kopimana27 Tebet. Penelitian ini
Menggunakan pendekatan fenomenologi, dengan menggabungkan sumber
data primer dan sekunder. Data diperoleh melalui teknik pengumpulan seperti
wawancara dan observasi. Data yang dikumpulkan akan dianalisis melalui
tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, mengambil kesimpulan.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan secara mendalam pola diskriminasi berbasis
gender yang mempengaruhi dinamika kerja, baik dalam proses perekrutan,
pembagian tugas, hingga interaksi dengan konsumen. Standpoint theory
menjadi landasan utama dalam memahami pengalaman perempuan yang
bekerja sebagai barista di tengah struktur sosial patriarki. Hasil penelitian
menunjukkan adanya standar kecantikan yang dijadikan kriteria utama dalam
perekrutan barista perempuan sebagai daya tarik bisnis, serta kebijakan yang
membatasi kebebasan mereka, seperti larangan bekerja pada shiff malam.
Penelitian ini juga menemukan bahwa perempuan sering menghadapi stereotip
negatif dan perilaku seksis dari konsumen, yang berdampak pada
kesejahteraan emosional dan profesional mereka. Temuan ini mengungkapkan
bahwa seksisme di tempat kerja tidak hanya merugikan individu, tetapi juga
mencerminkan struktur ketidakadilan yang melekat dalam budaya kerja
industri tersebut. Studi ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi pengembangan
kebijakan yang lebih inklusif dan adil, sehingga menciptakan lingkungan kerja
yang mendukung keberagaman dan kesetaraan gender-.

Kata kunci: Seksisme, food and beverage, fenomenologi



ABSTRACT

Irene Syabilla Alifia, 2024, Sexism in the Food and Beverage Industry (A
Phenomenological Study at Kopimana27 Tebet)

This research examines sexism in the food and beverage industry, focusing on
the coffee shop Kopimana27 in Tebet. This research uses a phenomenological
approach, combining primary and secondary data sources. Data was obtained
through collection techniques such as interviews and observation. This study
adopts a qualitative research method and aims to provide an in-depth
description of gender-based discrimination patterns that influence workplace
dynamics, including recruitment processes, task distribution, and interactions
with customers. Standpoint theory serves as the primary framework for
understanding the experiences of women working as baristas within a
patriarchal social structure. The findings reveal that beauty standards are a key
criterion in the recruitment of female baristas to enhance business appeal,
along with policies that restrict their freedom, such as prohibiting night shifts.
The study also found that women frequently face negative stereotypes and
sexist behaviors from customers, impacting their emotional and professional
well-being. These findings highlight that workplace sexism not only harms
individuals but also reflects the entrenched structural injustices within the
industry’s work culture. This study is expected to serve as a foundation for the
development of more inclusive and equitable policies, fostering a work
environment that supports diversity and gender equality.

Keywords: Sexism, food and beverage, critical ethnography
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