
 
 

 
 

SEKSISME PADA INDUSTRI FOOD AND BEVERAGE 

(STUDI FENOMENOLOGI DI KOPIMANA27 TEBET) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademi 

 dan Memenuhi Syarat Pencapaian Gelar Sarjana Strata-1  

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

DIBUAT OLEH : 

IRENE SYABILLA ALIFIA 

NBI 1152100240 

  

 

   PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2025 



 
 

ii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala kerendahan hati, karya ini saya persembahkan kepada: 

Kedua Orang Tua Tercinta Terima kasih atas perhatian, dukungan dan doa yang 

tiada henti. Kalian adalah sumber inspirasi dan kekuatan saya dalam 

menyelesaikan karya ini. 

Dosen Yang telah membimbing dan memberikan ilmu serta motivasi, sehingga saya 

dapat menyelesaikan tugas ini dengan baik. Terima Kasih atas segala arahan dan 

kesabaran yang diberikan. 

Teman-Teman Seperjuangan Yang selalu memberikan semangat dan dorongan, 

serta menemani dalam suka dan duka selama proses penyusunan karya ini. 

Kebersamaan dan Kerjasama kita adalah bagian penting dari perjalanan ini. 

Almamater Tercinta Terima Kasih atas kesempatan dan fasilitas yang diberikan 

sehingga saya dapat menuntut ilmu dan menyelesaikan karya ini dengan maksimal. 

Diri Sendiri Sebagai bentuk apresiasi atas kerja keras, ketekunan, dan kesabaran 

yang telah dilakukan untuk menyelesaikan karya ini. Semoga ini menjadi langkah 1 

``awal untuk mencapai cita-cita yang lebih tinggi. 



 
 
 
 

 

iii 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

Identitas Diri 

Nama                                                :        Irene Syabilla Alifia 

Tempat, Tanggal Lahir                        :        Bondowoso, 20 September  2003 

Alamat                                              :        Perumahan Panorama Blok R No. 8 

Kebangsaan                                       :        Indonesia 

Jenis Kelamin                                    :        Perempuan 

Agama                                              :        Islam 

No. Telp/ Email                                  :        082328035246 / 

                                                                     irenesyabillaalifia@gmail.com 

  

Riwayat Pendidikan 

Jenjang Sekola/Instansi/Universitas Jurusan Periode 

SD SDN 3 PATOKAN - 2009-2015 

SMP SMPN 5 SITUBONDO - 2015-2018 

SMA SMAN 1 SITUBONDO IPS 2018-2021 

Strata 1 Universitas 17 Agustus 

1945 

Ilmu Komunikasi 2021-Sekarang 

 



 
 

iv 
 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS  

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama                        :  Irene Syabilla Alifia 

NBI                           :  1152100240 

Program Studi           :  Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi             : Seksisme Pada Industri Food and Beverage (Studi Fenomenologi 

di Kopimana27 Tebet) 

Menyatakan bahwa: 

1.  Skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya sendiri dan atas 

bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari karya ilmiah orang 

lain yang telah dipublikasikan dan/atau karya ilmiah orang lain yang digunakan 

memperoleh gelar akademik tertentu. 

2.  Jika saya mengambil, mengutip atau menulis Sebagian dari karya ilmiah orang 

lain tersebut akan mencantumkan sumber dan mencantumkan dalam Daftar 

Pustaka. 

Dengan surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas kesadaran 

yang sesadar-sadarnya. Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat 

unsur-unsur jiplakan, saya bersedia skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang telah saya 

peroleh (S1) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku (Undang-undang Nomer 20 Tahun 2003, Pasal 25 ayat 2 dan Pasal 70) 

       Surabaya, 29 November 2024 

 

 

                   (Irene Syabilla Alifia) 



 
 
 
 

 

v 
 

ABSTRAK 

 

Irene Syabilla Alifia, 2024, Seksisme Pada Industri Food and Beverage (Studi 

Fenomenologi di Kopimana27 Tebet) 

Penelitian ini mengkaji seksisme yang terjadi di industri food and beverage 

dengan fokus pada coffee shop Kopimana27 Tebet. Penelitian ini 

Menggunakan pendekatan fenomenologi, dengan menggabungkan sumber 

data primer dan sekunder. Data diperoleh melalui teknik pengumpulan seperti 

wawancara dan observasi. Data yang dikumpulkan akan dianalisis melalui 

tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, mengambil kesimpulan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan secara mendalam pola diskriminasi berbasis 

gender yang mempengaruhi dinamika kerja, baik dalam proses perekrutan, 

pembagian tugas, hingga interaksi dengan konsumen. Standpoint theory 

menjadi landasan utama dalam memahami pengalaman perempuan yang 

bekerja sebagai barista di tengah struktur sosial patriarki. Hasil penelitian 

menunjukkan adanya standar kecantikan yang dijadikan kriteria utama dalam 

perekrutan barista perempuan sebagai daya tarik bisnis, serta kebijakan yang 

membatasi kebebasan mereka, seperti larangan bekerja pada shift malam. 

Penelitian ini juga menemukan bahwa perempuan sering menghadapi stereotip 

negatif dan perilaku seksis dari konsumen, yang berdampak pada 

kesejahteraan emosional dan profesional mereka. Temuan ini mengungkapkan 

bahwa seksisme di tempat kerja tidak hanya merugikan individu, tetapi juga 

mencerminkan struktur ketidakadilan yang melekat dalam budaya kerja 

industri tersebut. Studi ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi pengembangan 

kebijakan yang lebih inklusif dan adil, sehingga menciptakan lingkungan kerja 

yang mendukung keberagaman dan kesetaraan gender. 
 

Kata kunci: Seksisme, food and beverage, fenomenologi 
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ABSTRACT 

 

Irene Syabilla Alifia, 2024, Sexism in the Food and Beverage Industry (A 

Phenomenological  Study at Kopimana27 Tebet) 

 

This research examines sexism in the food and beverage industry, focusing on 

the coffee shop Kopimana27 in Tebet. This research uses a phenomenological 

approach, combining primary and secondary data sources. Data was obtained 

through collection techniques such as interviews and observation. This study 

adopts a qualitative research method and aims to provide an in-depth 

description of gender-based discrimination patterns that influence workplace 

dynamics, including recruitment processes, task distribution, and interactions 

with customers. Standpoint theory serves as the primary framework for 

understanding the experiences of women working as baristas within a 

patriarchal social structure. The findings reveal that beauty standards are a key 

criterion in the recruitment of female baristas to enhance business appeal, 

along with policies that restrict their freedom, such as prohibiting night shifts. 

The study also found that women frequently face negative stereotypes and 

sexist behaviors from customers, impacting their emotional and professional 

well-being. These findings highlight that workplace sexism not only harms 

individuals but also reflects the entrenched structural injustices within the 

industry’s work culture. This study is expected to serve as a foundation for the 

development of more inclusive and equitable policies, fostering a work 

environment that supports diversity and gender equality. 

 

Keywords: Sexism, food and beverage, critical ethnography 
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