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ABSTRACT 

The café, restaurant, and coffe shop industry is experiencing rapid growth 

and development, leading to intense competition among coffe shop 

businesses. This competition drives many business owners to create 

comfortable spaces and offer delicious flavors to attract customers. Amid 

the flourishing coffe shop scene, one coffe shop that remains relevant to the 

community is Fittara Coffee, located in Sidoarjo. It stands out for its cozy 

and tranquil atmosphere and its unique location nestled within a village and 

residential area. The marketing strategy required must focus on increasing 

the café's visibility, strengthening its brand image, and continuously 

building strong relationships with customers. In this context, the problem 

formulation aims to understand the implementation of integrated marketing 

communication at Fittara Coffee. The theoretical foundation used in this 

research is Integrated Marketing Communication, which includes seven key 

elements. The research approach used is qualitative. The findings show that 

the marketing communication strategies employed include advertising in the 

form of video content on Instagram and word-of-mouth marketing carried 

out by the marketing team (baristas) to customers, as well as from 

customers to other customers. 

Keywords: Integrated Marketing Communication, Coffe shop, Marketing 
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ABSTRAK 

Industri kafe, restoran, dan kedai kopi mengalami pertumbuhan dan 

perkembangan secara pesat. Sehingga terjadi persaingan ketat antar bisnis 

kedai kopi dan menjadikan banyaknya pelaku bisnis membuat tempat yang 

nyaman, cita rasa yang enak untuk menarik pelanggan. Di tengah maraknya 

coffe shop terdapat salah satu coffe shop yang tetap eksis di tengah 

masyarakat yang terletak di Sidoarjo yang mempunyai nuansa yang nyaman 

dan tenang, menariknya ialah Fittara Coffee yang mempunyai lokasi yang 

cukup unik di antara sebuah perkampungan dan perumahan. Strategi 

pemasaran yang dibutuhkan harus terarah pada peningkatan visibilitas kafe, 

memperkuat citra merek, dan terus membangun hubungan yang kuat dengan 

konsumen. Dalam hal ini, terdapat perumusan masalah untuk mengetahui 

penerapan integrated marketing communication pada Fittara Coffee. 

Landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Integrated 

Marketing Communication, yang didalamnya mencakup tujuh elemen- 

elemen penting. Metode pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran yang digunakan adalah adalah Advertising dalam bentuk iklan 

berupa video konten di mediasosial instagram serta Word of Mouth 

Marketing yang dilakukan oleh tim pemasaran (Barista) kepada pelanggan, 

maupun dari pelanggan kepada pelanggan 

Kata Kunci: Intergrated Marketing Communication, CoffeShop, Pemasaran 
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