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LAMPIRAN 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

1 Tirtayasa 

dkk., (2022) 

Pengaruh 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi, 

Pengalaman 

Kerja, 

Pelatihan Dan 

Budaya Tri 

Hita Karana 

Terhadap 

Efektivitas 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Pada Lembaga 

Perkreditan 

Desa (LPD) Di 

Kecamatan 

Kediri 

Kabupaten 

Tabanan 

Variabel Independen: 

1. Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

2. Pengalaman 

Kerja 

3. Pelatihan  

4. Budaya Tri 

Hita Karana 

 

Variabel Dependen: 

Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi  

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

kecanggihan 

teknologi 

informasi, dan 

pengalaman 

kerja 

menunjukkan 

hasil tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

efektivitas 

sistem informasi 

akuntansi. 

Sedangkan 

pelatihan, dan 

budaya tri hita 

karana 

berpengaruh 

positif signifikan 

pada 

penggunaan 

efektivitas 

sistem informasi 

akuntansi pada 

LPD di 

Kecamatan 

Kediri, 

Kabupaten 

Tabanan 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

2 Gustina, 

(2021) 

Pengaruh 

Pengalaman 

Kerja, Tingkat 

Pendidikan, 

Pemahaman 

Akuntansi Dan 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

Terhadap 

Efektivitas 

Penggunaan 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

(Studi Empiris 

Pada 

Organisasi 

Perangkat 

Daerah 

Kabupaten 

Kuantan 

Singingi) 

Variabel Independen: 

1. Pengalaman 

Kerja 

2. Tingkat 

Pendidikan 

3. Pemahaman 

Akuntansi 

4. Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

 

Variabel Dependen: 

Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

pengalaman 

kerja, tingkat 

pendidikan, 

pemahaman 

akuntansi, dan 

kecanggihan 

teknologi 

informasi 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

efektivitas 

penggunaan 

sistem informasi 

akuntansi pada 

Organisasi 

Perangkat 

Daerah 

Kabupaten 

Kuantan 

Singingi. 

3 Sasongko, 

(2020) 

Pengaruh 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi, 

Partisipasi 

Manajemen, 

Pengetahuan 

Manajer 

Akuntansi 

terhadap 

Variabel Independen: 

1. Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

2. Partisipasi 

Manajemen 

3. Pengetahuan 

Manajer 

Akuntansi 

 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

kecanggihan 

teknologi 

informasi, dan 

partisipasi 

manajemen tidak 

berpengaruh 

terhadap 

efektivitas 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

Efektivitas 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

(Studi Kasus 

pada Hotel 

Berbintang 

Tiga & Empat 

di Kota 

Semarang) 

Variabel Dependen: 

Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi 

sistem informasi 

akuntassi. 

Namun, 

pengetahuan 

manajer 

akuntansi 

berpengaruh 

positif signifikan 

terhadap 

efektivitas 

sistem informasi 

akuntansi di 

Hotel Bintang 

Tiga dan Empat 

di Kota 

Semarang. 

4 Muslim dkk., 

(2022) 

Pengaruh 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi, 

Kemampuan 

Teknik 

Personal Dan 

Pengalaman 

Kerja Terhadap 

Efektivitas 

Penggunaan 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

(Studi Kasus 

Pada Sicepat 

Ekspres 

Indonesia) 

Variabel Independen: 

1. Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

2. Kemampuan 

Teknik 

Personal 

3. Pengalaman 

Kerja 

Variabel Dependen: 

Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa 

kecanggihan 

teknologi 

informasi, 

kemampuan 

teknik personal 

berpengaruh 

positif signifikan 

terhadap 

efektivitas 

penggunaan 

sistem informasi 

akuntansi. 

Sedangkan 

variabel 

pengalaman 

kerja tidak 

berpengaruh 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

terhadap 

efektivitas 

penggunaan 

sistem informasi 

akuntansi. 

Selanjutnya hasil 

pengujian 

hipotesis secara 

simultan dari 

kecanggihan 

teknologi 

informasi, 

kemampuan 

teknik personal, 

dan pengalaman 

kerja 

berpengaruh 

terhadap 

efektivitas 

sistem informasi 

akuntansi. 

5 Ningtias dan 

Diatmika, 

(2021) 

Pengaruh 

Pendidikan, 

Pengalaman 

Kerja dan 

Pelatihan 

terhadap 

Efektivitas 

Penggunaan 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Variabel Independen: 

1. Pendidikan 

2. Pengalaman 

Kerja 

3. Pelatihan 

Variabel Dependen: 

Efektivitas 

Penggunaan Sistem 

Informasi Akuntansi 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa Tingkat 

Pendidikan tidak 

memberikan 

pengaruh 

terhadap 

efektivitas 

penggunaan SIA 

pada PT Panca 

Mitra 

Multiperdana. 

Selanjutnya 

variabel 

pengalaman 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

kerja dan 

variabel 

pelatihan 

karyawan 

mempengaruhi 

secara positif 

signifikan 

terhadap 

efektivitas 

penggunaan SIA 

pada PT Panca 

Mitra 

Multiperdana. 

6 Putri dkk., 

(2022) 

Pengaruh 

Pengalaman 

Kerja, Tingkat 

Pendidikan, 

Pelatihan, Dan 

Kompleksitas 

Tugas 

Terhadap 

Efektivitas 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Variabel Independen: 

1. Pengalaman 

Kerja 

2. Tingkat 

Pendidikan 

3. Pelatihan 

4. Kompleksitas 

Tugas 

Variabel Dependen: 

Efektivitas 

Penggunaan Sistem 

Informasi Akuntansi 

 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

pengalaman 

kerja, tingkat 

pendidikan, 

pelatihan 

berpengaruh 

positif signifikan 

terhadap 

efektivitas 

penggunaan 

sistem informasi 

akuntansi. 

Sedangkan 

kompleksitas 

tugas 

menunjukkan 

hasil tidak 

berpengaruh 

terhadap 

efektivitas 

penggunaan 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

sistem informasi 

akuntansi pada 

LPD Kecamatan 

Mengwi. 

7 Senduk dkk., 

(2021) 

Pengaruh 

Kemampuan 

Personal, 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi, Dan 

Dukungan 

Manajemen 

Terhadap 

Kinerja Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

(Studi Empiris 

Pada 

Perusahaan 

Bumn Bidang 

Jasa 

Konstruksi Di 

Kota Manado) 

Variabel Independen: 

1. Kemampuan 

Personal 

2. Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

3. Dukungan 

Manajemen 

 

Variabel Dependen: 

Kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi 

 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

kemampuan 

personal, 

kecanggihan 

teknologi 

informasi, dan 

dukungan 

manajemen 

berpengaruh 

positif signifikan 

terhadap kinerja 

sistem informasi 

akuntansi pada 

perusahaan 

BUMN bidang 

jasa konstruksi 

di Kota Manado. 

8 Ariani N., 

(2019) 

Pengaruh 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi, 

Kemampuan 

Teknik 

Pemakai, 

Dukungan 

Manajemen, 

Dan 

Pengalaman 

Kerja Terhadap 

Kinerja Sistem 

Variabel Independen: 

1. Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

2. Kemampuan 

Teknik 

Pemakai  

3. Dukungan 

Manajemen 

4. Pengalaman 

Kerja 

 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

kecanggihan 

teknologi 

informasi, 

kemampuan 

teknik pemakai 

berpengaruh 

positif signifikan 

terhadap kinerja 

sistem informasi 

akuntansi. 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

Informasi 

Akuntansi 

Pada PT. PLN 

(Persero) 

Wilayah 

Sumatera 

Utara 

Variabel Dependen: 

Kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi 

Sedangkan 

pengalaman 

kerja tidak 

berpengaruh dan 

tidak signifikan 

terhadap kinerja 

sistem informasi 

akuntansi pada 

PT PLN 

(Persero) 

Wilayah 

Sumatera Utara. 

9 Tiara dan 

Fuadi, (2018) 

Pengaruh 

Keterlibatan 

Pemakai, 

Kemampuan 

Teknik 

Personal, 

Dan Pelatihan 

Terhadap 

Kinerja Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

(Studi Pada 

Perbankan 

Syariah Di 

Banda Aceh) 

Variabel Independen: 

1. Keterlibatan 

Pemakai 

2. Kemampuan 

Teknik 

Personal 

3. Pelatihan 

 

Variabel Dependen: 

Kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi 

 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa secara 

parsial 

keterlibatan 

pemakai, 

kemampuan 

teknik personal, 

dan pelatihan 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kinerja 

sistem informasi 

akuntansi pada 

perbankan 

syariah di Banda 

Aceh. 

10 Sugihartini 

dan 

Kepramareni, 

(2022) 

Pengaruh 

Partisipasi 

Pemakai, 

Dukungan 

Manajemen 

Puncak, 

Pelatihan Dan 

Variabel Independen: 

1. Partisipasi 

Pemakai 

2. Dukungan 

Manajemen 

Puncak 

Personal 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

partisipasi 

pemakai, 

dukungan 

manajemen 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

Pengalaman 

Kerja Terhadap 

Kinerja Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Pada Koperasi 

Simpan Pinjam 

Kecamatan 

Abiansemal 

3. Pelatihan 

4. Pengalaman 

Kerja 

 

Variabel Dependen: 

Kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi 

 

puncak, dan 

pengalaman 

kerja 

berpengaruh 

positif signifikan 

terhadap kinerja 

sistem informasi 

akuntansi pada 

Koperasi Simpan 

Pinjam 

Kecamatan 

Abiansemal. 

Sedangkan 

pelatihan tidak 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

sistem informasi 

akuntansi pada 

Koperasi Simpan 

Pinjam 

Kecamatan 

Abiansemal. 

11 Frisky dan 

Rahmawati, 

(2023) 

Efektivitas 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Memediasi 

Hubungan 

Antara 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi Dan 

Kompetensi 

Pengguna 

Terhadap 

Variabel Independen: 

1. Kecanggihan 

Teknologi 

2. Kompetensi 

Pengguna 

 

Variabel Dependen: 

Kualitas Informasi 

Akuntansi 

 

Variabel Intervening: 

Efektivitas Informasi 

Akuntansi 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa 

kecanggihan 

teknologi, 

kompetensi 

pengguna 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap kualitas 

informasi 

akuntansi. Lalu 

efektivitas 

sistem informasi 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

Kualitas 

Informasi 

Akuntansi 

 akuntansi 

memediasi 

hubungan antara 

kecanggihan 

teknologi 

informasi 

terhadap kualitas 

sistem informasi 

akuntansi, 

semakin canggih 

suatu teknologi 

informasi dalam 

fasilitas 

kesehatan maka 

sistem informasi 

akuntansi akan 

semakin efektif 

dan berdampak 

pada baiknya 

kualitas 

informasi 

akuntansi dan 

efektivitas 

sistem informasi 

akuntansi 

memediasi 

hubungan antara 

kompetensi 

pengguna 

terhadap kualitas 

sistem informasi 

akuntansi 

12 Anggraini, 

(2019) 

Faktor-Faktor 

Yang 

Mempengaruhi 

Kinerja Sistem 

Variabel Independen: 

1. Keterlibatan 

Pemakai 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa variabel 

kemampuan 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

Informasi 

Akuntansi Di 

Lingkungan 

Pemerintahan 

Daerah 

Serdang 

Bedagai 

2. Kemampuan 

Teknik 

Personal 

3. Dukungan 

Pimpinan 

4. Formalisasi 

Pengembangan 

Sistem 

5. Program 

Pelatihan dan 

Pendidikan 

Pemakai 

6. Keberadaan 

Konsultan 

7. Lokasi Bagian 

Sistem 

Informasi 

8. Komitmen 

Organisasi 

9. Motivasi Kerja 

 

Variabel Dependen: 

Kinerja SIA 

teknik personal, 

dukungan 

pimpinan 

berpengaruh 

positif terhadap 

kinerja SIA. 

Sedangkan 

variabel 

keterlibatan 

pemakai, 

formalisasi 

pengembangan 

sistem informasi, 

program 

pelatihan dan 

pendidikan 

pemakai, 

keberadaan 

konsultan, lokasi 

bagian sistem 

informasi, 

komitmen 

organisasi, dan 

motivasi kerja 

menunjukkan 

hasil berarah 

negatif atau tidak 

memiliki 

pengaruh 

terhadap kinerja 

SIA. Namun 

dalam pengujian 

secara simultan 

bahwa 

keseluruhan 

variabel bebas 
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No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

yaitu 

keterlibatan 

pemakai dalam 

proses 

pengembangan 

sistem, 

kemampuan 

teknik personal, 

dukungan 

pmpinan bagian, 

formalisasi 

pengembangan 

sistem, program 

pelatihan dan 

pendidikan 

pemakai, 

keberadaan 

konsultan, lokasi 

bagian sistem 

informasi, 

komitmen 

organisasi, dan 

motivasi kerja 

berpengaruh 

bersama-sama 

terhadap kinerja 

SIA. 
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Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Konfirmasi Penelitian 
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Lampiran 3. Definisi Operasional 

Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 

Pemahaman 

Akuntansi 

(X1) 

Pemahaman akuntansi 

adalah kemampuan 

dalam 

menangkap baik arti 

maupun makna dari 

praktik akuntansi itu 

sendiri (Kusuma dan 

Lutfiany, 2019) 

1. Memahami transaksi 

akuntansi 

2. Adanya dokumentasi 

setiap transaksi 

3. Memahami tahapan 

pembuatan laporan 

keuangan 

4. Memahami pencatatan 

akuntansi 

5. Memahami 

penyusunan laporan 

keuangan 

6. Mampu membuat 

laporan keuangan 

sesuai standar 

akuntansi 

Likert 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

(X2) 

Kecanggihan teknologi 

informasi adalah 

teknologi yang 

terkomputerisasi dan 

terintegrasi yang 

didukung oleh aplikasi 

pendukung modern yang 

diharapkan dapat 

memberikan dampak 

positif bagi 

kelangsungan kinerja 

karyawan. 

(Ratnaningsih dan 

Suaryana, 2014) 

1. Kecanggihan 

teknologi 

2. Kecanggihan 

informasi 

3. Kecanggihan 

fungsional 

4. Kecanggihan 

manajerial 

Likert 

Pelatihan 

dan 

Pengalaman 

Kerja (X3) 

Usaha secara formal 

untuk tujuan 

pengetahuan sistem 

informasi yang 

diisyaratkan meliputi, 

1. Adanya pendidikan 

dan pelatihan 

2. Pelatihan sesuai 

kebutuhan 

Likert 
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Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 

keberadaan program 

pendidikan dan 

pelatihan, keuntungan 

yang didapat, harapan 

dari pengguna, adanya 

perencanaan matang 

dalam pemberian 

pelatihan dan 

pendidikan. 

(Farokh dan Setyorini, 

2020) 

3. Pemahaman tentang 

penggunaan sistem 

4. Pelatihan Peningkatan 

Etos Kerja 

5. Pelatihan Penyesuaian 

Diri Dan Tempat Kerja 

6. Lama waktu / masa 

kerja 

7. Tingkat pengetahuan 

dan keterampilan yang 

dimiliki 

8. Penguasaan terhadap 

pekerjaan dan 

peralatan 

Kinerja 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

(Y) 

Kinerja sistem informasi 

akuntansi adalah hasil 

kerja dari suatu 

rangkaian data akuntansi 

yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau 

sekelompok orang 

dalam suatu organisasi 

dan perusahaan, sesuai 

dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-

masing, secara legal, 

tidak melanggar hukum, 

dan sesuai moral etika 

yang pada hasil akhirnya 

menjadi sebuah 

informasi akuntansi 

yang mencakup proses 

transaksi dan teknologi 

informasi. (Ronaldi, 

2012) 

1. Kepuasan Pengguna 

Sistem Informasi 

Akuntansi 

2. Pemakaian Sistem 

Informasi Akuntansi 

 

Likert 

Efektivitas 

Penggunaan 

Efektivitas sistem 

informasi akuntansi 

1. Kualitas sistem. 

2. Kualitas informasi. 

Likert 
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Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

(Z) 

merupakan ukuran yang 

mencerminkan sejauh 

mana sistem tersebut 

mampu mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. 

(Jogiyanto, 2005) 

3. Kualitas pelayanan. 

4. Penggunaan sistem. 

5. Kepuasan pengguna. 

6. Manfaat bersih. 
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Lampiran 4. Kuesioner Penelitian 

LEMBAR KUESIONER 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nomor Responden : …………………….. 

Jenis Kelamin  : …………………….. 

Usia   : …………………….. 

Pendidikan Terakhir : …………………….. 

Jabatan   : …………………….. 

Masa Kerja  : …………………….. 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Dimohon untuk mengisi seluruh pernyataan yang diajukan guna kepentingan 

penelitian serta memilih salah satu jawaban atau pendapat yang menurut 

Bapak/Ibu/Saudara/I paling sesuai dengan memberi tanda Check List (√) pada 

pilihan yang telah disediakan 

 

C. KETERANGAN 

a. STS : Sangat Tidak Setuju 

b. TS  : Tidak Setuju 

c. R  : Ragu 

d. S  : Setuju 

e. SS  :Sangat Setuju 

KUESIONER VARIABEL DEPENDEN (Y) 

KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI  

No Pernyataan Jawaban 

STS TS R S SS 

Kepuasan Pengguna 

1. Saya memperoleh informasi yang dihasilkan 

oleh SIA sesuai dengan yang saya butuhkan 

     

2. Laporan yang dihasilkan SIA sudah sesuai dan 

akurat 

     

3. Saya merasakan manfaat dari informasi yang 

terkandung dalam laporan yang dihasilkan oleh 

SIA 
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4. Saya merasa bahwa sistem informasi akuntansi 

mudah digunakan dan dipahami. 

     

5. Saya merasa puas terhadap bentuk laporan yang 

dihasilkan oleh sistem ini 

     

.Pemakaian Sistem Informasi Akuntansi 

6. Saya memanfaatkan sebagian besar fitur yang 

disediakan oleh sistem informasi akuntansi untuk 

kebutuhan pekerjaan saya 

     

7. Saya menggunakan SIA secara rutin dalam 

pekerjaan saya sehari-hari 

     

8. Sistem informasi akuntansi membantu saya dalam 

memantau dan melaporkan data akuntansi secara 

akurat 

     

9. Saya merasa nyaman dan terbiasa menggunakan 

sistem informasi akuntansi yang ada di tempat kerja 

     

10. Saya menggunakan sistem informasi akuntansi 

untuk menganalisis data keuangan sebagai bahan 

pengambilan keputusan 

     

 

KUESIONER VARIABEL INDEPENDEN (X1) 

PEMAHAMAN AKUNTANSI 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS R S SS 

1. Saya memahami prinsip-prinsip dasar akuntansi 

yang diterapkan di perusahaan 

     

2. Setiap transaksi keuangan yang terjadi 

terdokumentasi dengan baik dalam sistem 

informasi akuntansi 

     

3. Saya memahami setiap langkah yang diperlukan 

dalam proses pembuatan laporan keuangan 

     

4. Saya mampu mencatat transaksi dengan benar 

sesuai dengan prinsip-prinsip akuntansi 

     

5. Saya mengetahui format dan komponen laporan 

keuangan yang sesuai dengan standar akuntansi 

sehingga dapat menyusun laporan keuangan secara 

lengkap 
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No Pernyataan Jawaban 

STS TS R S SS 

6. Saya memastikan bahwa laporan keuangan yang 

saya buat akurat dan memenuhi aturan yang 

ditetapkan 

     

 

KUESIONER VARIABEL INDEPENDEN (X2) 

KECANGGIHAN TEKNOLOGI INFORMASI 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS R S SS 

Kecanggihan Teknologi 

1. Perusahaan menggunakan beragam teknologi 

modern seperti komputer, telepon, internet, fax, dll 

     

2. Perusahaan menggunakan media komunikasi 

antara karyawan dengan perancangan sistem 

     

3. Cara pengolahan informasi dilakukan terstruktur 

melalui pencatatan transaksi hingga mengolah data 

menjadi informasi 

     

Kecanggihan Informasi 

4. Perusahaan menggunakan aplikasi teknologi untuk 

memudahkan mencari informasi 

     

5. Perusahaan menggunakan aplikasi yang 

terintegrasi antara satu subsistem dengan subsistem 

lainnya 

     

Kecanggihan Fungsional 

6. Proses pengambilan keputusan manajemen 

didukung dengan teknologi informasi 

     

7. Pengembangan teknologi informasi di perusahaan 

melibatkan pastisipasi pengguna 

     

Kecanggihan Manajerial 

8. Perusahaan melakukan investasi terhadap teknologi 

informasi 

     

9. Pengembangan teknologi informasi mendapatkan 

dukungan dari manajemen puncak 

     

10. Manajemen melakukan evaluasi terhadap teknologi 

informasi yang digunakan 
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KUESIONER VARIABEL INDEPENDEN (X3) 

PELATIHAN DAN PENGALAMAN KERJA 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS R S SS 

Adanya Pendidikan dan Pelatihan 

1. Perusahaan menyediakan pendidikan dan pelatihan 

yang cukup bagi karyawan untuk meningkatkan 

keterampilan kerja 

     

2. Saya mendapatkan pelatihan yang memadai untuk 

membantu saya dalam pekerjaan sehari-hari 

     

Pelatihan Sesuai Kebutuhan 

3. Pelatihan yang diberikan perusahaan sesuai dengan 

kebutuhan saya dalam menjalankan tugas pekerjaan 

     

4. Saya merasa pelatihan yang diberikan disesuaikan 

dengan tuntutan pekerjaan saya saat ini 

     

Pemahaman Tentang Penggunaan Sistem 

5. Saya memahami cara kerja sistem yang digunakan 

berkat pelatihan yang telah saya ikuti 

     

6. Saya merasa cukup mahir dalam menggunakan 

sistem yang ada di perusahaan setelah mengikuti 

pelatihan 

     

Pelatihan Peningkatan Etos Kerja 

7. Pelatihan yang saya ikuti meningkatkan etos kerja 

saya dalam menjalankan tugas sehari-hari 

     

8. Pelatihan yang diberikan membantu saya 

mengembangkan sikap kerja profesional 

     

Pelatihan Penyesuaian Diri dan Tempat Kerja 

9. Pelatihan yang diberikan memudahkan saya 

beradaptasi dengan lingkungan dan sistem kerja 

perusahaan 

     

10 Saya merasa lebih nyaman dan terintegrasi dalam 

lingkungan kerja setelah mengikuti pelatihan 

     

Lama Waktu / Masa Kerja 
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No Pernyataan Jawaban 

STS TS R S SS 

11. Lama waktu kerja saya berkontribusi terhadap 

pemahaman yang lebih baik terhadap tugas dan 

tanggung jawab saya 

     

12. Pengalaman kerja saya membantu saya dalam 

menyelesaikan tugas dengan lebih efisien 

     

Tingkat Pengetahuan dan Keterampilan yang Dimiliki 

13. Saya memiliki pengetahuan dan keterampilan yang 

cukup untuk menjalankan pekerjaan saya dengan 

baik 

     

14. Tingkat pengetahuan dan keterampilan saya 

memungkinkan saya untuk menyelesaikan tugas 

secara efektif 

     

Penguasaan Terhadap Pekerjaan dan Peralatan 

15. Saya merasa mampu mengoperasikan peralatan 

yang mendukung pekerjaan saya dengan baik 

     

16. Saya memiliki penguasaan yang baik terhadap 

tugas dan peralatan yang saya gunakan dalam 

pekerjaan sehari-hari 

     

 

KUESIONER VARIABEL INTERVENING (Z) 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS R S SS 

Kualitas sistem 

1. Sistem informasi akuntansi mudah diakses dan 

digunakan sesuai kebutuhan pekerjaan saya 

     

2. Sistem informasi akuntansi di perusahaan saya 

berjalan dengan stabil tanpa gangguan yang berarti 

     

Kualitas informasi 

3. Sistem informasi akuntansi memberikan data yang 

relevan dan bermanfaat untuk pengambilan 

keputusan 

     

4. Informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi 

akuntansi akurat dan dapat diandalkan 
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No Pernyataan Jawaban 

STS TS R S SS 

Kualitas pelayanan 

5. Layanan yang diberikan oleh tim pendukung sistem 

informasi akuntansi responsif dan tepat waktu 

     

6. Tim pendukung sistem informasi akuntansi siap 

membantu ketika saya mengalami kesulitan dalam 

menggunakan sistem 

     

Penggunaan sistem 

7. Saya memanfaatkan sebagian besar fitur yang 

disediakan dalam sistem informasi akuntansi sesuai 

kebutuhan pekerjaan 

     

8. Saya secara rutin menggunakan sistem informasi 

akuntansi dalam pekerjaan sehari-hari 

     

Kepuasan pengguna 

9. Saya merasa puas dengan keseluruhan kinerja 

sistem informasi akuntansi di perusahaan saya 

     

10. Sistem dapat memberikan solusi terhadap 

pekerjaan pengguna berkaitan dengan aktivitas 

pelaporan data secara efisien 

     

Manfaat bersih 

11. Penggunaan sistem informasi akuntansi membantu 

meningkatkan efisiensi pekerjaan saya 

     

12. Sistem informasi akuntansi memberikan kontribusi 

positif terhadap produktivitas dan hasil kerja saya 
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Lampiran 5. Tabulasi Jawaban Responden 

1. Pemahaman Akuntansi (X1) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

1 4 4 5 5 4 4 26 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 4 5 4 28 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 5 4 4 25 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 4 4 4 5 5 5 27 

13 4 4 5 4 5 4 26 

14 5 5 5 5 5 4 29 

15 4 5 5 5 5 4 28 

16 3 4 4 4 4 5 24 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 4 4 4 27 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 5 4 4 28 

21 4 4 3 5 5 5 26 

22 4 4 4 4 4 3 23 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 5 5 4 4 4 4 26 

25 4 4 4 4 4 4 24 
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2. Kecanggihan Teknologi Informasi (X2) 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

1 13 9 9 14 45 

2 12 8 8 12 40 

3 15 10 10 15 50 

4 12 8 8 12 40 

5 12 8 8 12 40 

6 12 8 8 12 40 

7 15 10 10 15 50 

8 13 8 8 12 41 

9 12 8 8 12 40 

10 13 8 8 12 41 

11 12 8 8 12 40 

12 12 8 8 12 40 

13 14 8 8 14 44 

14 13 8 10 11 42 

15 11 8 8 12 39 

16 12 8 8 12 40 

17 15 10 10 15 50 

18 12 10 10 15 47 

19 14 10 10 14 48 

20 14 8 10 14 46 

21 15 10 8 12 45 

22 12 8 8 14 42 

23 11 8 8 14 41 

24 12 8 7 12 39 

25 12 8 8 12 40 
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3. Pelatihan dan Pengalaman Kerja (X3) 

No. X3.1  X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 TOTAL 

1 8  8 10 9 9 10 8 9 71 

2 8  8 8 8 8 8 8 8 64 

3 10  10 10 10 10 10 10 10 80 

4 8  8 8 8 8 8 10 10 68 

5 8  8 8 8 8 8 8 8 64 

6 8  8 8 8 8 8 8 8 64 

7 10  10 10 10 10 10 10 10 80 

8 10  10 9 9 9 9 9 8 73 

9 8  8 8 8 8 8 8 8 64 

10 8  9 8 8 8 8 8 8 65 

11 8  8 8 9 10 9 9 10 71 

12 9  8 8 10 8 9 9 8 69 

13 8  8 8 8 10 8 10 8 68 

14 8  8 8 8 8 9 10 10 69 

15 10  9 8 8 8 8 8 10 69 

16 10  10 10 10 10 10 10 10 80 

17 9  8 8 9 10 8 8 10 70 

18 10  10 10 9 8 8 8 8 71 

19 8  9 9 9 8 8 8 8 67 

20 10  8 10 10 10 8 8 7 71 

21 9  10 8 8 9 8 10 8 70 

22 10  9 10 8 9 10 8 9 73 

23 10  10 9 9 10 10 9 9 76 

24 8  8 8 9 10 9 8 9 69 

25 8  8 8 8 8 8 8 8 64 
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4. Efektivitas Penggunaan SIA (Z) 

No. Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 TOTAL 

1 8 9 9 10 8 8 52 

2 8 8 8 8 8 8 48 

3 10 10 10 10 10 10 60 

4 8 10 10 9 9 8 54 

5 8 8 8 8 8 8 48 

6 8 8 8 8 8 8 48 

7 10 10 10 10 10 10 60 

8 8 8 9 8 9 8 50 

9 8 8 8 8 8 8 48 

10 8 8 8 8 8 8 48 

11 8 8 8 9 9 9 51 

12 8 8 8 8 9 10 51 

13 7 8 9 10 6 9 49 

14 8 5 8 8 8 8 45 

15 10 9 8 9 9 9 54 

16 8 8 8 8 8 8 48 

17 10 10 10 10 10 10 60 

18 10 10 10 10 10 10 60 

19 10 10 10 10 10 10 60 

20 8 8 8 8 8 8 48 

21 8 9 10 10 8 9 54 

22 7 10 10 10 9 10 56 

23 10 10 10 10 10 10 60 

24 9 8 8 8 10 9 52 

25 8 8 8 8 8 8 48 
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5. Kinerja SIA (Y) 

No. Y1 Y2 TOTAL 

1 23 22 45 

2 20 20 40 

3 25 25 50 

4 18 21 39 

5 20 20 40 

6 20 20 40 

7 25 25 50 

8 21 21 42 

9 20 20 40 

10 23 21 44 

11 21 23 44 

12 22 24 46 

13 22 23 45 

14 23 21 44 

15 25 23 48 

16 21 22 43 

17 22 22 44 

18 21 21 42 

19 21 22 43 

20 23 23 46 

21 23 21 44 

22 24 21 45 

23 25 24 49 

24 25 23 48 

25 20 20 40 
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Lampiran 6. Hasil Output SmartPLS 

1. Model Pengukuran (Outer Model) 
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Outer Loadings Sebelum Dropping 

  

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

Kinerja 

SIA 

Pelatihan 

dan 

Pengalaman 

Kerja 

Pemahaman 

Akuntansi 

X1.1         0.786 

X1.2         0.856 

X1.3         0.727 

X1.4         0.747 

X1.5         0.797 

X1.6         0.603 

X2.1   0.777       

X2.2   0.903       

X2.3   0.838       

X2.4   0.873       

X3.1       0.790   

X3.2       0.701   

X3.3       0.769   

X3.4       0.767   

X3.5       0.713   

X3.6       0.801   

X3.7       0.476   

X3.8       0.481   

Y1.1     0.895     

Y1.2     0.941     

Z1.1 0.756         

Z1.2 0.867         

Z1.3 0.866         

Z1.4 0.845         

Z1.5 0.773         

Z1.6 0.872         
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Outer Model Setelah Dropping 
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Outer Loadings Setelah Dropping 

  

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

Kinerja 

SIA 

Pelatihan 

dan 

Pengalaman 

Kerja 

Pemahaman 

Akuntansi 

X1.1         0.834 

X1.2         0.892 

X1.3         0.785 

X1.4         0.714 

X1.5         0.758 

X2.1   0.777       

X2.2   0.904       

X2.3   0.838       

X2.4   0.873       

X3.1       0.858   

X3.2       0.768   

X3.3       0.859   

X3.4       0.773   

X3.6       0.752   

Y1     0.903     

Y2     0.935     

Z1 0.759         

Z2 0.867         

Z3 0.864         

Z4 0.842         

Z5 0.776         

Z6 0.872         
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Average Variance Extracted (AVE) 

  Average variance extracted (AVE) 

Pemahaman Akuntansi 0.638 

Pelatihan dan  Pengalaman Kerja 0.646 

Kinerja SIA 0.845 

Kecanggihan Teknologi Informasi 0.721 

Efektivitas Penggunaan SIA 0.691 

 

Cross Loadings 

  

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

Kinerja 

SIA 

Pelatihan 

dan 

Pengalaman 

Kerja 

Pemahaman 

Akuntansi 

X1.1 0.381 0.533 0.314 0.158 0.834 

X1.2 0.374 0.463 0.425 0.312 0.892 

X1.3 0.264 0.496 0.344 0.266 0.785 

X1.4 0.231 0.456 0.494 0.158 0.714 

X1.5 0.305 0.365 0.416 0.129 0.758 

X2.1 0.333 0.777 0.305 0.221 0.548 

X2.2 0.752 0.904 0.277 0.373 0.499 

X2.3 0.456 0.838 0.257 0.369 0.675 

X2.4 0.773 0.873 0.481 0.549 0.365 

X3.1 0.483 0.363 0.528 0.858 0.224 

X3.2 0.536 0.380 0.382 0.768 0.123 

X3.3 0.421 0.554 0.391 0.859 0.164 

X3.4 0.358 0.464 0.600 0.773 0.422 

X3.6 0.288 0.154 0.591 0.752 0.073 

Y1 0.414 0.317 0.903 0.533 0.391 

Y2 0.518 0.418 0.935 0.614 0.525 

Z1 0.759 0.574 0.486 0.403 0.507 

Z2 0.867 0.578 0.280 0.430 0.054 
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Efektivitas 

Penggunaan 

SIA 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

Kinerja 

SIA 

Pelatihan 

dan 

Pengalaman 

Kerja 

Pemahaman 

Akuntansi 

Z3 0.864 0.714 0.267 0.435 0.218 

Z4 0.842 0.730 0.435 0.378 0.310 

Z5 0.776 0.428 0.427 0.488 0.428 

Z6 0.872 0.602 0.614 0.474 0.412 

 

Fornell-Larcker Criterion 

  

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

Kinerja 

SIA 

Pelatihan 

dan 

Pengalaman 

Kerja 

Pemahaman 

Akuntansi 

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA 

0.831         

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi 

0.735 0.849       

Kinerja SIA 0.512 0.405 0.919     

Pelatihan 

dan 

Pengalaman 

Kerja 

0.521 0.474 0.627 0.804   

Pemahaman 

Akuntansi 
0.392 0.577 0.505 0.257 0.799 
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Cronbach's Alpha dan Composite Reliability 

  
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

Pemahaman Akuntansi 0.856 0.861 

Pelatihan dan  Pengalaman Kerja 0.862 0.864 

Kinerja SIA 0.818 0.840 

Kecanggihan Teknologi 

Informasi 
0.875 0.935 

Efektivitas Penggunaan SIA 0.910 0.916 

 

 

2. Model Struktural (Inner Model) 

 

R-Square 

  R-square 

Efektivitas Penggunaan SIA 0.580 

Kinerja SIA 0.566 
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Boostrapping 
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3. Uji Hipotesis 

Path Coefficient  

  

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 
Keterangan 

Pemahaman 

Akuntansi -> 

Kinerja SIA 

0.434 0.457 0.186 2.332 0.011 Signifikan 

Pemahaman 

Akuntansi -> 

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA 

-0.043 -0.023 0.196 0.221 0.413 
Tidak 

Signifikan 

Pelatihan 

dan 

Pengalaman 

Kerja -> 

Kinerja SIA 

0.502 0.574 0.250 2.010 0.024 Signifikan 

Pelatihan 

dan 

Pengalaman 

Kerja -> 

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA 

0.221 0.226 0.209 1.058 0.146 
Tidak 

Signifikan 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi -> 

Kinerja SIA 

-0.311 -0.350 0.314 0.991 0.162 
Tidak 

Signifikan 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi -> 

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA 

0.656 0.654 0.203 3.234 0.001 Signifikan 

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA -> 

Kinerja SIA 

0.309 0.240 0.296 1.046 0.149 
Tidak 

Signifikan 

 



117 

 

 

 

 

4. Uji Mediasi 

Specific Indirect Effect 

  

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 
Keterangan 

Pemahaman 

Akuntansi -> 

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA -> 

Kinerja SIA 

-0.013 -0.003 0.069 0.195 0.423 
Tidak 

Signifikan 

Pelatihan 

dan 

Pengalaman 

Kerja -> 

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA -> 

Kinerja SIA 

0.068 0.048 0.098 0.697 0.244 
Tidak 

Signifikan 

Kecanggihan 

Teknologi 

Informasi -> 

Efektivitas 

Penggunaan 

SIA -> 

Kinerja SIA 

0.203 0.165 0.199 1.020 0.155 
Tidak 

Signifikan 
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Lampiran 7. Foto Kegiatan Pengambilan Sampel Penelitian 
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