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RINGKASAN 

 

PENGARUH PEMAHAMAN AKUNTANSI, KECANGGIHAN TEKNOLOGI 

INFORMASI, PELATIHAN DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP 

KINERJA SIA MELALUI EFEKTIVITAS PENGGUNAAN SIA SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA PT KAI (PERSERO) DAOP 8 

SURABAYA 

Suatu perusahaan dapat dinyatakan berhasil dalam dunia bisnis modern ketika 

tidak hanya bergantung pada pengelolaan sumber daya fisik dan finansial, tetapi juga 

pada kinerja Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang efektif. SIA berfungsi sebagai 

alat penting untuk mencatat transaksi, menyajikan informasi akuntansi yang akurat, 

dan mendukung pengambilan keputusan yang tepat. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pemahaman 

akuntansi, kecanggihan teknologi informasi, pelatihan dan pengalaman kerja terhadap 

kinerja SIA melalui efektivitas penggunaan SIA sebagai variabel intervening pada PT 

KAI (Persero) Daop 8 Surabaya. Subjek penelitian yaitu karyawan bagian unit 

keuangan dengan populasi 27 karyawan, serta menggunakan sampel jenuh atau 

sampel sensus. Setelah dilakukan penyebaran kuesioner didapatkan data yang dapat 

diolah adalah sebanyak 25 sampel dalam penelitian ini. Data yang dikumpulkan 

merupakan data primer berupa jawaban responden dari pertanyaan kuesioner yang 

telah diberikan menggunakan  pengukuran skala likert. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah outer model, inner model, dan 

bootstrapping. Pengujian hipotesis menggunakan path coefficient untuk mengetahui 

pengaruh langsung dari variabel independen pada variabel dependen, dan juga 

dilakukan uji hipotesis menggunakan specific indirect effect untuk mengetahui 

hubungan secara tidak langsung melalui adanya variabel intervening. 

Hasil dari uji hipotesis pengaruh langsung dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel pemahaman akuntansi dan variabel pelatihan dan pengalaman kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja SIA, sedangkan variabel 

kecanggihan teknologi informasi, dan variabel efektivitas penggunaan SIA tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja SIA. Selanjutnya variabel pemahaman 

akuntansi, pelatihan dan pengalaman kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

efektivitas penggunaan SIA, sedangkan variabel   kecanggihan teknologi informasi 

memiliki hasil positif dan signifikan terhadap efektivitas penggunaan SIA. Untuk uji 

hipotesis pengaruh tidak langsung memberikan  hasil bahwasanya efektivitas 

penggunaan SIA tidak  memberikan pengaruh signifikan pada variabel pemahaman 

akuntansi, variabel kecanggihan teknologi informasi,  variabel pelatihan dan 

pengalaman kerja terhadap kinerja SIA.
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SUMMARY 

 

THE EFFECT OF ACCOUNTING UNDERSTANDING, INFORMATION 

TECHNOLOGY SOPHISTICATION, TRAINING AND WORK EXPERIENCE 

ON THE PERFORMANCE ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS 

THROUGH THE EFFECTIVENESS OF ACCOUNTING INFORMATION 

SYSTEM AS AN INTERVENING VARIABLE AT PT KAI (PERSERO) 

OPERATIONAL AREA 8 SURABAYA 

A company can be considered successful in the modern business world when 

it does not solely rely on managing physical and financial resources but also on the 

effective performance of its Accounting Information System (AIS). AIS serves as a 

crucial tool for recording transactions, providing accurate accounting information, 

and supporting precise decision-making. 

This study aims to examine the influence of accounting understanding, 

information technology sophistication, training, and work experience on the 

performance accounting information systems through the effectiveness of accounting 

information systems as an intervening variable at PT KAI (Persero) operational area 

8 Surabaya. The research subjects were employees of the finance unit, with a 

population of 27 employees, utilizing a saturated sample or census sampling method. 

After distributing the questionnaires, the data obtained and eligible for processing 

amounted to 25 samples in this study. The data collected is primary data obtained 

from respondents’ answers to a questionnaire using a Likert scale measurement. 

The data analysis techniques used include the outer model, inner model, and 

bootstrapping. Hypothesis testing involves path coefficient analysis to determine the 

direct effect of independent variables on the dependent variable and a specific indirect 

effect test to assess the indirect relationships through the intervening variable. 

The results of the direct effect hypothesis testing indicate that the variables of 

accounting understanding, training, and work experience have a positive and 

significant effect on AIS performance, while the variables of information technology 

sophistication and the effectiveness of AIS utilization do not have a significant effect 

on AIS performance. Additionally, the variables of accounting understanding, 

training, and work experience do not significantly affect the effectiveness of AIS 

utilization, whereas information technology sophistication has a positive and 

significant impact on the effectiveness of AIS utilization. 
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For the indirect effect hypothesis testing, the findings reveal that the 

effectiveness of AIS utilization does not significantly mediate the relationships 

between accounting understanding, information technology sophistication, training, 

and work experience on AIS performance
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ABSTRAK 

 

PENGARUH PEMAHAMAN AKUNTANSI, KECANGGIHAN TEKNOLOGI 

INFORMASI, PELATIHAN DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP 

KINERJA SIA MELALUI EFEKTIVITAS PENGGUNAAN SIA SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA PT KAI (PERSERO) DAOP 8 

SURABAYA 

Pada dasarnya pencapaian keberhasilan suatu perusahaan dalam bisnis 

modern tidak lepas dari bagaimana perusahaan memanfaatkan kinerja sistem 

informasi akuntansi dengan efektif. Hal ini dikarenakan sistem informasi akuntansi 

(SIA) merupakan pondasi penting dalam pengelolaan data keuangan perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel 

pemahaman akuntansi, kecanggihan teknologi informasi, pelatihan dan pengalaman 

kerja terhadap kinerja SIA dengan efektivitas penggunaan sia sebagai variabel 

intervening atau variabel mediasi. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif dengan sampel yang dapat diolah sebanyak 25 karyawan bagian unit 

keuangan PT KAI (Persero) Daop 8 Surabaya yang kemudian dianalisis menggunakan 

teknik analisis data Partial Least Square (PLS). 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa  pemahaman akuntansi, dan 

pelatihan dan pengalaman kerja memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja SIA. Namun, variabel kecanggihan teknologi informasi memberikan pengaruh 

tidak signifikan terhadap kinerja SIA. Kemudian untuk pengaruh mediasi diketahui 

bahwa efektivitas penggunaan SIA terbukti tidak memediasi pemahaman akuntansi, 

kecanggihan teknologi informasi, pelatihan dan pengalaman kerja terhadap kinerja 

SIA.  

Kata Kunci: sistem informasi akuntansi, kinerja sia, efektivitas penggunaan sia
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF ACCOUNTING UNDERSTANDING, INFORMATION 

TECHNOLOGY SOPHISTICATION, TRAINING AND WORK EXPERIENCE 

ON THE PERFORMANCE ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS 

THROUGH THE EFFECTIVENESS OF ACCOUNTING INFORMATION 

SYSTEM AS AN INTERVENING VARIABLE AT PT KAI (PERSERO) 

OPERATIONAL AREA 8 SURABAYA 

The success of a company in modern business fundamentally depends on how 

effectively it utilizes the performance of its Accounting Information System (AIS). This 

is because AIS serves as a critical foundation for managing the company's financial 

data. 

This study aims to determine the extent to which accounting understanding, 

information technology sophistication, training, and work experience influence AIS 

performance, with the effectiveness of AIS utilization acting as an intervening or 

mediating variable. 

The research employs a quantitative approach, using a sample of 25 

employees from the finance unit at PT KAI (Persero) operational area 8 Surabaya. 

The data is analyzed using the Partial Least Square (PLS) method. 

The findings reveal that accounting understanding, training, and work 

experience have a positive and significant effect on AIS performance. However, the 

variable of information technology sophistication does not significantly affect AIS 

performance. Furthermore, the mediation effect analysis shows that the effectiveness 

of AIS utilization does not mediate the relationship between accounting 

understanding, information technology sophistication, training, and work experience 

on AIS performance. 

Keywords: accounting information system, AIS performance, effectiveness of AIS 

utilization 
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