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ABSTRAK

Adimas Surya Kusdarmawan, 2024
ANALISIS PENINGKATAN KINERJA PELAYANAN TERMINAL
PENUMPANG TIPE B DI KABUPATEN BANGKALAN DENGAN
METODE IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)

Dosen Pembimbing 1: Dr. Andi Patriadi, S.T., M.T.
Dosen Pembimbing 2: Dr. Ir. Sajiyo, S.T., M.Kes., IPU ASEAN Eng.

Terminal Tipe B Bangkalan yang saat ini melayani armada AKAP, AKDP
terdapat permasalahan yaitu pada sarana prasarana fasilitas utama dan penunjang
pada terminal karena belum memenuhi SPM sesuai dengan Peraturan Menteri
Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 Tentang Standar Pelayanan Penyelenggaraan
Terminal Penumpang Angkutan Jalan, arus pergerakan penumpang dan angkutan di
dalam terminal yang masih belum tertata dan terpisah merupakan suatu
permasalahan yang dapat mengancam keselamatan pengguna terminal.

Berdasarkan permasalahan di atas maka dirasa perlu dilakukan analisis
peningkatan kinerja pelayanan terminal dengan metode Importance Performance
Analysis (IPA) yang meliputi analisis kondisi eksisting, analisis kinerja pelayanan
termasuk fasilitas dan sirkulasi yang terdapat di dalam terminal, redesain terminal
yang bertujuan untuk mempermudah perpindahan penumpang dari satu moda
transportasi ke moda transportasi lainnya serta mempercepat arus penumpang
menuju daerah tujuan dengan memperhatikan aspek keamanan dan kenyamanan,
analisis SWOT guna memahami kekuatan dan kelemahan yang ada pada terminal
dan memanfaatkan peluang yang ada.

Hasil analisis menunjukkan Terminal Tipe B Kab. Bangkalan saat ini tidak
berjalan sesuai dengan fungsinya. Terdapat Konflik sirkulasi pergerakan yang terjadi
didalam terminal, fasilitas banyak yang sudah tidak layak pakai, aspek keselamatan
dan aspek keamanan yang yang belum tersentuh. Setelah dilakukan analisis dengan
menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA) lebih difokuskan
pada faktor yang paling berpengaruh terhadap kualitas pelayanan terminal
penumpang yang terdiri dari analisis kondisi eksisting, analisis kinerja pelayanan
termasuk fasilitas dan sirkulasi yang terdapat di dalam terminal.

Kata Kunci: Optimalisasi Kinerja Pelayanan, Terminal Penumpang, Metode
IPA



ABSTRACT

Adimas Surya Kusdarmawan, 2024
ANALYSIS OF IMPROVING THE PERFORMANCE OF TYPE B
PASSENGER TERMINAL SERVICES IN BANGKALAN REGENCY USING
THE IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA) METHOD

Supervisor 1: Dr. Andi Patriadi, S.T.,, M.T.
Supervisor 2: Dr. Ir. Sajiyo, S.T., M.Kes., IPU ASEAN Eng.

The Type B Bangkalan Terminal which currently serves AKAP and AKDP
fleets has problems, namely in the main and supporting facilities and infrastructure
at the terminal because it has not met the SPM in accordance with the Regulation of
the Minister of Transportation Number 40 of 2015 concerning Service Standards for
the Implementation of Road Transportation Passenger Terminals, the flow of
passenger and transportation movements in the terminal which is still not organized
and separated is a problem that can threaten the safety of terminal users.

Based on the problems above, it is deemed necessary to conduct an analysis
of improving terminal service performance using the Importance Performance
Analysis (IPA) method which includes analysis of existing conditions, analysis of
service performance including facilities and circulation in the terminal, terminal
redesign which aims to facilitate the transfer of passengers from one mode of
transportation to another and accelerate the flow of passengers to the destination
area by paying attention to aspects of security and comfort, SWOT analysis to
understand the strengths and weaknesses of the terminal and take advantage of
existing opportunities.

The results of the analysis show that Terminal Type B Kab. Bangkalan is
currently not running according to its function. There is a conflict of movement
circulation that occurs inside the terminal, many facilities are no longer suitable for
use, safety and security aspects that have not been touched. After the analysis using
the Importance Performance Analysis (IPA) method, it is more focused on the factors
that most influence the quality of passenger terminal services consisting of analysis
of existing conditions, analysis of service performance including facilities and
circulation in the terminal.

Keywords: Service Performance Optimization, Passenger Terminal, IPA Method
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