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HALAMAN MOTTO

“Segala hal yang nyata dan kau inginkan tetapi belum dapat kau raih adalah fiksi,
tetapi semua mimpi yang fiksi dan kau usahakan adalah nyata”. - Fredrik Ornata

“Ubahlah hidupmu dari hari ini. Jangan pernah bertaruh pada masa depan, kamu
harus bertindak sekarang tanpa menunda-nunda” - Simone de Beauvoir.

"Perjuangan adalah bukti bahwa mimpi layak untuk diperjuangkan, dan setiap
langkah maju adalah kemenangan kecil menuju tujuan besar."
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HUBUNGAN KEMATANGAN EMOSI DAN EFIKASI DIRI
TERHADAP STRES KERJA PADA KARYAWAN PT X

Moch. Zainal Arifin
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

zainalmikaza@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan antara kematangan emosi
dan efikasi diri terhadap stres kerja pada karyawan divisi marketing PT X. Penelitian
ini dilatarbelakangi oleh tingginya tuntutan pekerjaan di industri jasa internet, yang
dapat menyebabkan stres kerja. Stres kerja, jika tidak dikelola dengan baik, dapat
berdampak pada produktivitas dan kesejahteraan karyawan. Kematangan emosi dan
efikasi diri merupakan dua faktor psikologis yang dianggap berperan dalam
mengurangi stres kerja. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada sejumlah
karyawan PT X. Analisis data dilakukan menggunakan metode statistik korelasional
untuk mengetahui hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat hubungan signifikan antara kematangan emosi dan efikasi diri dengan tingkat
stres kerja. Karyawan dengan kematangan emosi yang lebih tinggi cenderung mampu
mengelola emosi negatif dalam situasi kerja, sedangkan efikasi diri yang tinggi
membantu meningkatkan keyakinan dalam menghadapi tantangan pekerjaan.
Penelitian ini memberikan kontribusi pada bidang psikologi industri dan organisasi,
khususnya dalam mengembangkan strategi pengelolaan stres kerja melalui penguatan
aspek kematangan emosi dan efikasi diri karyawan

Kata Kunci : Kematangan emosi, Efikasi Diri, Stres Kerja, Karyawan
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THE RELATIONSHIP OF EMOTIONAL MATURITY AND SELF-
EFFICACY TO WORK STRESS IN PT X EMPLOYEES

Moch Zainal Arifin
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

zainalmikaza@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to identify the relationship between emotional maturity and self-
efficacy on work stress in employees of the marketing division of PT X. This research
is motivated by the high demands of work in the internet services industry, which can
cause work stress. Work stress, if not managed well, can impact employee
productivity and well-being. Emotional maturity and self-efficacy are two
psychological factors that are considered to play a role in reducing work stress. The
research method uses a quantitative approach by collecting data through
questionnaires distributed to a number of PT X employees. Data analysis was carried
out using correlational statistical methods to determine the relationship between
variables. The research results show that there is a significant relationship between
emotional maturity and self-efficacy and work stress levels. Employees with higher
emotional maturity tend to be able to manage negative emotions in work situations,
while high self-efficacy helps increase confidence in facing work challenges. This
research contributes to the field of industrial and organizational psychology,
particularly in developing work stress management strategies through strengthening
aspects of emotional maturity and employee self-efficacy.

Keyword : Emotional maturity, Self-Efficacy, Job Stress, Employees

xii

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PENJIPLAKAN ...ccccoviininmnnniniiiinnn, ii
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .cociciimmmismiiisisissssisisisisssissssiissssvsssisnecennnnn, iii
HALAMAN PERSETUJUAN SIDANG .....ccosimessississsssssssssesssssssssssssvinsssmssvessensucne iv
HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUII ...covvniinmsvniinvssanianiasicmvansvenvesscnnsenunns v
HALAMAN MOTTO ..cviuiiriririsesesesesessessssssisssssssssssssssssassssssssssssssssssssssasssasssssssssssass vi
HALAMAN PERSEMBAHAN......cccvnniiemmmiiiminiinineiisinsissssssssesssssmsesssssssosssssssssssss vii
CURRICULUM VITARE .....ccoovsessssrereresssssssssssssssssasasssssssassssoasasssosseasssossosssronsssssssees viii
KATA PENGANTAR.......ccovvrrereeissancsanssssssssssssssssssssssansesssasssssnsossssssssssosresssssosssssonces ix
ABSTRAIL cuomniunssssmomeenssnssnssassnnsnssusasssss Biisesss i saafisgismssssathesmussenesmsessuassssovesssssmveses Xi
ABSTRACT . covsssssesonserssesrensensssnprenss sevssissssas asssnsssssqusssssasesisssnenseneunrassieasareanesarsssovises Xii
DAFTAR ISL.ciisiunsusssesssssssinsorssssensossssarsarssassnussasnsessssrasssassvsssissssnssnsssnsssssssussssonanes Xiii
DAFTAR TABEL..... . nmsumspmvassnsissemnssamnyssssisssssssssssisssssssonsonsvsessssssussassuisossso XV
DAFTAR LAMPIRAN .......ccorscesresssasssasssssssssasssnsssasnssesnsossassssnsassssnssesasassssnsossaasusse Xvii
BAB I PENDAHULUAN i nan 1
e PUTOAIAIMIAG ik s R s SRR s 1
1. Latar Belakang Masalah..........cccccsnnninncnssusnsnsnssssnsnssssnsansessnsassnssassassscans 1
2. RUMUSAN MASAIAN ......voveeeeiecieciecvaess e sessesssssanns 5
B. Tujuan dan Manfaat Penelitian ..............cccossvusienscususnsernisnnssennninsssassnsusssssssssssssanans 5
PORIERY (11 O RN ST — 5
2. Manfaat Penelitian ......ccocccveereeereerierreesiesienseesiesieiesssecsessne e ssssssssssssssas 5
C.  Fopalinis PONBIIBRAN. coiissssmmssansnesvinsnssonssssn veamisasssad s s o sss s sassaase sy 5
BAB I TINJAUAN PUSTAKA........ccccccnsessssosssossersssassssssssssssssasssasssssasassssasesaassssassse 9
A, SIESKEIA weeeeerenneeerereuenienerrrriraeesssttinieiien et 9
1. DefiniSi SIreS KA ......ccoessersscusassasassssssnsssssssssssssssssssasssssssssnssssnssassssssnssssss 9
2. Aspek-Aspek Stres Kerja ..o, 11
3. Indikator-indikator Stres Kerja ......ccceuerrvmrrerensernsennnssineinnnnsinecicscsenes 11
4. Faktor-faktor SIres KeTja......couererereressscssssssssssssusssusisussssssssssssssosssssssesnsane 12
B. Kematangan EmMOSi......ccccccmmrmuemmsssssssmssimssmsnsssssssisssssssssssssssnssssssssssssssasssnnes 14
1. Definisi Kematangan EMOSi......c.cceeeueesesssssmsisisinmsmsissmsssissasisssssssossssnnns 14
xiii

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2. Aspek-Aspek Kematangan EmOSi ... 16

3. Indikator Kematangan Emosi ..., 17
4,  Faktor-faktor Kematangan EMosi ..o, 19
C. Efikasi Difi . i 20
1. Definisl Bikasl Dirl .ouanuiinsimussissioossisssasssssssscsssssessorssussssssssons 20
2. Aspek-Aspek Efikasi Dili c..cuiiiimmiiiimniimimmim., 21
3. Indikator Efikast DAt cocoverssssssssssssssssssssssosssssssssnssissisessiosssssssosssssrssisossoses 22
4, Faktor-faktor Efikasi Ditfluisessssssssvsnsssssssssssissssssisssossiossssssssssssons 23
D. Kerangka Berpikir ..., 24
E. Hipotesis Penelitian ..., 26
BAB IIl METODE PENELITIAN .......oooovviviunmvinsmsisscsssssssssssssnssesssmsssssssssscessns 27
A. Populasi dan Sampel..........coserereinininisinnnninsssisissossss v.q)
L. POPULAS uveversnnarssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasssassesssssnsosasossrsesssssssssssasoss 27
B SAMPEL.....ovsuesssssssscasssossassnssssasnssssssssisassnsssssssssssssssassnsussossssssossesonsasasssnosss 27
B. Desain Penelitian.......couimssocmmssinusossimsnmssssiossormsssssesssvosassvemeessovsvsasios 27
C. Instrumen Pengumpulan Data .........coeermmeensseinenisseninissinissisiinse e 28
1.  Skala 1 (Stres Kerja) .......ccseesereresssesesasasasasassesesesssssasasssssssansassssnsesnsssonsens 29
2.  Skala 1 (Kematangan EMOSi).....cccorsueuerrirmsesesesesnsussccnsisisncscsnnerienenencas 31
3.  Skala 3 (Efikasi Dirl) ......cccerecsnsssssesssssssensesssnsassssssanssssssssssssscsssescsnssscones 34
D. Uji Persyaratan Dan Analisis Data........cocoeeenininninninnniniiiiniee, 37
L. U Pramsmt. e sk sy 37
o B 1170 D U SR TS .. 39
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......ccccoviinimimnininnesiesssssssssse e 41
A. Hasil Penelitian ........cccceiuienieneernieiinrainreriarsassrrcnssrssssassssssassesncane 41
B PRIBAIRRETL. . o v sunvinesrsmmmniosne st s chhsesisss (i v s b G R oS 42
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......ocoootmiiineniiinniiisissss s s sssssenss 45
A KOBHOPUIAN. .. ovocssinsssssisssosasssssssnsssosnacssansonssassosnessasnsarsonsysssonsasssvensasssssassumansenssase 45
B . Saran N ST RO USRS ———— 45
DAFTAR PUSTA B g remies el T A SRS 47
LAMPIRLAN ... o0 comisssanssessnssarsnsonnsensstisnst e arniari s saneiaeinstieiasiisasmss s isasssisssys 51
Xiv

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Skor Penilaian Butir Skala Stres Kerja, Kematangan Emosi Dan Efikasi

] 5 PP P A I AT PRSP P 28
Tabel 3. 2 Blue Print Stres Ketja........oonimmmmmisiimimmmmmiimsoin, 30
Tabel 3. 3 Hasil Uji Daya beda Item Skala Stres Kerja.......ccccccvviniiininiunnnnn, 30
Tabel 3. 4 Hasil Uji Reliabilitas Skala Stres Kerja ..., 31
Tabel 3. 5 Sebaran Blueprint Skala Kematangan Emosi ..., 32
Tabel 3. 6 Hasil Uji Daya beda Item Skala Kematangan Emosi v....covmrrrrrunnccs 33
Tabel 3. 7 Hasil Uji Reliabilitas Skala Kematangan Emosi ......cccmomcriinirrunn. 34
Tabel 3. 8 Blue Print Efikasi Difi ..cicsssssscssssssssssssssssnsssssusssessssensasossonsssavecsesssrsessssoes 35
Tabel 3. 9 Hasil Uji Daya beda Item Skala Efikasi Difi.......ccccoevurerrrrvvrrrrrnnne.. 36
Tabel 3. 10 Hasil Uji Reliabilitas Skala Efikasi Difi.......cocosnvevvininnrirnirnicrrenneee 37
Tabel 3. 11 Hasil Uji Normalitas ... ..insmssissssisonsnssnssisssissassonssosssssosneassasesseansossossere 38
Tabial 3. 12 LINTOEIAE ... couunisins muiasssiimmimmimms e mi o e e gy 38
Tabel 4. 1 Uji Korelasi Kematangan Emosi dan Stres Kerja..........ccoeveveennineccrcenne 41
Tabel 4.2 Uji Korelasi Efikasi Diri dan Stres Kerja ........c.cccovviiniinininnneneniencnnene 42
XV

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir

...............................................................

XVi

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Skala Stres Kerja Kelerangan ., 51
Lampiran 2 Skala Kematangan Emosi Keterangan ... 52
Lampiran 3 Skala Efikasi Diri Keterangan..ommmm, 54
Lampiran 4 Hasil Uji Daya Beda Butir Stress KetJa.umuumenncnsmsoasiorssasesssose 55
Lampiran 5 Hasil Uji Daya Beda Butir Kematangan Emosi.......ccoininn. 56
Lampiran 6 Hasil Uji Daya Beda Butir Efikasi Diri ........... et ssseeeeses e 57
Lampiran 7 Uji NOIMAItAS....ccceersersssresrssssnnssssssssmsssssnsssssssssssssssssnsssssssssssassosssssosass 57
Lampiran 8 Uji Reliabilitas Stres Kerja.........civvuvinnninunnsennennnsnsesnnesssnsssssssssasessese 58
Lampiran 9 Reliabilitas Kematangan Emosi.........coovviieinieinnininnisscsscscscnnnnnne. 58
Lampiran 10 Reliabilitas Efikasi Difi.......ccuecsesimscssrsssssssnsesssssssessassasessasarsassasssssns 58
Lampiran 11 Hasil Uji Linearitas Kematangan Emosi — Stress Kerja ................... 59
Lampiran 12 Hasil Uji Linieritas Efikasi Diri — Stress Kerja.........ccocovvnininnnnn, 59
Lampiran 13 Hasil Tumnitin.........coevninisnn,., 60
Lampiran 14 Pengisian Identitas Responden dan Inforned conscent...................... 61
Lampiran 15 Tabulasi Data Kematangan Emosi........cccoecevinnnininnininiinn.. 63
Lampiran 16 Tabulasi Data Efikasi Diri........c.cecvviniinnnnsisnissnisnisssicinisnnnnnene, 64
Lampiran 17 Tabulasi Data Stres Kerja...........ccevvureinesssssssssassssissssssssissssssanresnans 66
Lampiran 18 Logbook Bimbingan SKIipsi........ccccceeummmnireininiiiiinsessiiisiissiennn, 68
Xvii

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

