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RINGKASAN

PT Malindo Feedmill Tbk adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang
produksi pakan temnak, serta didirikan paada tahun 1997. Malindo beroperasi secara
komersial di Indonesia sejak tahun 1998 dan telah berkembang menjadi salah satu
pemain utama dalam industri perunggasan nasional. Dalam konteks persaingan pasar
yang semakin ketat, penjualan kredit menjadi salah satu strategi penting bagi
perusahaan, termasuk PT Malindo Feedmill Tbk. Pengendalian internal berfungsi
untuk memastikan keandalan laporan keuangan, efektivitas operasi, dan kepatuhan
terhadap hukum yang berlaku. Penelitian ini menekankan bahwa pengendalian
internal yang efektif tidak hanya melindungi aset, tetapi juga meningkatkan efisiensi
operasional dan mendukung pengambilan keputusan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui Peranan Pengendalian Intern Terhadap Sistem dan
Prosedur Penagihan Piutang di PT Malindo Feedmill Tbk Gresik. Penelitian yang
dilakukan adalah penelitian yang bersifat deskriptif kualitatif.

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data yaitu dengan cara
mengumpulkan data secara lansung dari suatu objek serta gambaran dan perusahaan
yang sesungguhnya terjadi yang akan diteliti sehingga memperoleh suatu data yang
dibutuhkan dalam penelitian dengan cara wawancara, observasi dan dokumentasi.
Sumber data yang dipakai adalah data primer yaitu data yang dikumpulkan melalui
wawancara oleh peneliti terhadap responden untuk menjawab masalah penelitian
secara khusus. Informan dalam penelitian ini yang dapat dijadikan patokan untuk
menggalih lebih dalam informasi terkait pengendalian intern dan prosedur penagihan
piutang adalah bagian akuntansi, bagian penagihan, bagian penjualan, dan bagian
kasir.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Malindo Feedmill Tbk telah
menerapkan beberapa komponen kebijakan pengendalian intemnal yang baik dalam
proses penjualannya. Beberapa aspek penting dari pengendalian intemnal yang
ditemukan antara lain: pemisahan tugas, sistem informasi akuntansi, monitoring dan
evaluasi. Hasil analisis juga menunjukkan bahwa penerapan pengendalian internal
secara konsisten dapat mengurangi risiko kesalahan dalam pencatatan piutang dan
meningkatkan respons perusahaan terhadap masalah penagihan. Dengan adanya
sistem informasi yang terintegrasi, perusahaan dapat lebih cepat dalam mengambil
keputusan terkait kredit dan penagihan.
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Dari analisis tersebut, dapat disimpulkan bahwa pengendalian internal di PT
Malindo Feedmill Tbk berperan signifikan dalam mendukung sistem dan prosedur
penagihan piutang. Implementasi pengendalian internal yang baik tidak hanya
melindungi aset tetapi juga mendorong efisiensi dalam operasional perusahaan.
Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi perusahaan untuk terus memperbaiki
sistem pengendalian internal guna menghadapi tantangan di masa depan.
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SUMMARY

PT Malindo Feedmill Tbk is a company engaged in the production of animal
feed, and was founded in 1997. Malindo has operated commercially in Indonesia
since 1998 and has developed into one of the main players in the national poultry
industry. In the context of increasingly tight market competition, credit sales have
become an important strategy for companies, including PT Malindo Feedmill Tbk.
Intemnal control functions to ensure the reliability of financial reports, operational
effectiveness, and compliance with applicable laws. This research emphasizes that
effective internal controls not only protect assets, but also improve operational
efficiency and support decision making. The aim of this research is to determine the
role of intemal control in the receivables collection system and procedures at PT
Malindo Feedmill Tbk Gresik. The research carried out was descriptive qualitative
research.

This research uses data collection techniques, namely by collecting data
directly from an object as well as a description of the actual company that will be
studied so as to obtain the data needed in the research by means of interviews,
observation and documentation. The data source used is primary data, namely data
collected through interviews by researchers with respondents to answer specific
research problems. The informants in this research who can be used as a benchmark
to dig deeper into information related to internal control and receivables collection
procedures are the accounting department, billing department, sales department and
cashier department.

The research results show that PT Malindo Feedmill Tbk has implemented
several components of good intemal control policies in its sales process. Several
important aspects of intemal control that were found included: separation of duties,
accounting information systems, monitoring and evaluation. The results of the
analysis also show that consistently implementing internal controls can reduce the
risk of errors in recording receivables and improve the company's response to
collection problems. With an integrated information system, companies can make
decisions related to credit and collection more quickly.

From this analysis, it can be concluded that intemal control at PT Malindo
Feedmill Tbk plays a significant role in supporting the receivables collection system
and procedures. Implementing good internal controls not only protects assets but also
encourages efficiency in company operations. This research provides
recommendations for companies to continue improving their internal control systems
to face future challenges.



ABSTRAK

PT Malindo Feedmill Tbk adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang
produksi pakan temak, serta didirikan paada tahun 1997. Malindo beroperasi secara
komersial di Indonesia sejak tahun 1998 dan telah berkembang menjadi salah satu
pemain utama dalam industri perunggasan nasional. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui Peranan Pengendalian Intem Terhadap Sistem dan Prosedur
Penagihan Piutang di PT Malindo Feedmill Tbk Gresik. Penelitian yang dilakukan
adalah penelitian yang bersifat deskriptif kualitatif.

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data yaitu dengan cara
mengumpulkan data secara lansung dari suatu objek serta gambaran dari perusahaan
yang sesungguhnya terjadi yang akan diteliti schingga memperoleh suatu data yang
dibutuhkan dalam penelitian dengan cara wawancara, observasi dan dokumentasi.
Sumber data yang dipakai adalah data primer yaitu data yang dikumpulkan melalui
wawancara oleh peneliti terhadap responden untuk menjawab masalah penelitian
secara khusus. Informan dalam penelitian ini yang dapat dijadikan patokan untuk
menggalih lebih dalam informasi terkait pengendalian intern dan prosedur penagihan
piutang adalah bagian akuntansi, bagian penagihan, bagian penjualan, dan bagian
kasir.

Hasil analisis atas temuan dan data menyimpulkan bahwa PT Malindo
Feedmill Tbk sudah menerapkan beberapa komponen kebijakan dalam
pengendalian intem yang cukup baik terhadap proses penjualannya. Ada beberapa
hal penting dalam pengendalian intern yang cukup penting bagi perusahaan seperti
pemisahan tugas untuk meminimalisir kecurangan, sistem informasi akuntansi untuk
memudahkan dalam mengidentifikasi piutang, monitoring dan evaluasi untuk
memastikan bahwa tim tersebut sudah mematuhi prosedur yang ditetapkan oleh
perusahaan

Kata Kunci : Pengendalian Intern, Sistem dan Prosedur Penagihan, Piutang.



ABSTRACT

PT Malindo Feedmill Tbk is a company engaged in the production of animal
feed, and was founded in 1997. Malindo has operated commercially in Indonesia
since 1998 and has developed into one of the main players in the national poultry
industry. The purpose of this research is to determine the role of internal control in
the receivables collection system and procedures at PT Malindo Feedmill Tbk
Gresik. The research carried out was descriptive qualitative research.

This research uses data collection techniques, namely by collecting data
directly from an object as well as a description of the actual company that will be
studied so as to obtain the data needed in the research by means of interviews,
observation and documentation. The data source used is primary data, namely data
collected through interviews by researchers with respondents to answer specific
research problems. The informants in this research who can be used as a benchmark
to dig deeper into information related to intemnal control and receivables collection
procedures are the accounting department, billing department, sales department and
cashier department.

The results of the analysis of the findings and data conclude that PT Malindo
Feedmill Tbk has implemented several policy components in internal control which
are quite good for its sales process. There are several important things in internal
control that are quite important for companies, such as separation of duties to
minimize fraud, accounting information systems to make it easier to identify
receivables, monitoring and evaluation to ensure that the team has complied with the
procedures set by the company

Keywords : Internal Control, Billing Systems and Procedures, Receivables.

Xil



DAFTAR ISI

HALAMAN COVER . ciiiiitinnnsssisssnsssssssssssissssssssssssssssssssssasssnsasssssssssssssans sos i
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ......ccocccnnummmssssssssssnsssssssnnniennans i
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSL.......c.cccommmmn,. iii
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT .....unininmssnmssssisssssssssssssssssessssones iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....cccsusecnsninnninannn, v
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ......ccconsnsennnsnsnnnnens v
KATA PENGANTAR i iconunnisorosnsstsnisssssnssesssrsssssonmssrsssssssssisesssssossasessisses vi
e A —— ——— viii
SUMMARY. PSSR AR 54 e RS STV AR SO S O SRS TN X
ABSTRAK... - T — xi
ABSTIAEGT scsvssissssssisvinsossavossssusssrsoosonssssoss erssesssosesssnssssssss shoorsssssasinsssisesssrsssind Xii
DAFTAR BB Lo consossvsvissiissiseossnssseessnssississsseissovsessssieassssissssoosissssavmasagontess xiii
DAFTAR GAMBAR.......ccceeeu.. SR — ' % XV
DAFTAR LAMPIRAN .....cccoceuienne B ATt S———. xvi
BAB I PENDAHULUAN ....cocceinninnnnnnririnennsssssssssssnssssne TR, 1
11 Do B VIAII v coiovonssismimomsssnsssimmonmmsnissas S AR 1
T g o T o R 4
BT T . TR ———— 4

§ 2 NEREE DRI . oo wion i n s30T s S e R NSO SER Hiine 5
BAB II KAJIAN PUSTAKA ....coovvuvernrernensnsarenssnssssnsnsasassasssns saviveriss
01 BN WO .. comcmst oo A S VSRS 7
231 Sistoth Tnformasi AKBREBSE. ... .. --c-crovwsveicsmnsmsssassnansnsnsassss seasasiassonssemnas 7
2.1.2 Pengertian Pengendalian INtEMm .........coovvvriniiniiiniiiii, 8
2.1.3 Tujuan Pengendalian INtem ...........cocooovrmmmmmnmmnriiiii, 8
2.1.4 Unsur-unsur Pengendalian Intemm ..., 9
2.1.5 Pengendalian Intemn Terhadap Piutang .........cocoovvvmeiniiiiiniiiiinninn, 12
2.1.6 DEfINiSi PIULANG .......ovvoveereemiiininniiesieeiseissss s s 12
2.1.7 Tujuan PIULANG. ......cooounrvmmensssseinsssismsis s 13
2.1.8 Kebijakan PIUtang ..............ccoormsereeseesssimimmimimsss s, 14
2.1.9 Cara Pengumpulan Piutang ...........ccooceemevinimmmnimniis, 14
2.1.10 Pengertian Penagihan Piutang ............cccoooviiniii., 15
2.1.11 Penerimaan Kas dari Penjualan Tunai ............ccoooveniiinnminnnnn, 16

2.2 Peneliti Terdahulll ... .....covevevererereeneereiiieesii et s, 25

xiit



2.3 ISIOTORRKR EDBIPRBET .. cvoiunnmiseusives s0b 5600ssahwi susetunssssvnive budesisshsavasibs s sssnossiarasssnes 27

BAB IIIl METODE PENELITIAN....cciniunsnnsraressssssssssassssesssersserssesssnsses 29
S ) DN PO . ey s i nan i tilinesssiinisntiiiiiunsid ik DRI S ramr e cRs 29
5.3 TURDIR G WAL POHBIRAN ... v sconumsan s i ra s s iits 29
8.3 Jonis dan SUMBRr Dat.......... ... 29
S BTN TORMITRME oo siiicoms o MU B A AR B 30
3.5 Teknik Pengumpulan Data............cooeiviiiiiiiienen, 30
$.5 PRGOS PUBDOIRIRNR TR ... oo omasbins 55 s is i NSEATE S g 31
3.7 Metode AnaliSiS Data...................cccviriiiirininierensssiesnssessessssesssessstsssennesnesns 32

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccoconensmennsnssssininn,, 35
4.1 Ctmbarth Uil POPASARAAN . ............comsssmmsamsmssesismimosiamommsmnsisiss 35

4.1.1 Struktur Organisasi PT Malindo Feedmill Tk .............cccocoooeninil 36
........................................................................................................ 36

4.1.2 Visi dan Misi PT Malindo Feedmill TOK ...........ccooovmmiiininncnnnn, 38
4.2 Deskaipsi Hasil Pelitii...............coiumssiinimnmsinmsmasssansssssssssssssnsssosasnans siss 39
4.9, 1 Hasil Younmmn POREHAR .. .........oommonrmnsmmestssesmemmssnisis 40
B2 D D WRBRBER ..o ovssivscnsviisusmiisnsissmnnm TR ST sy 42
4.9 3 Vsl Beiballain .....oommummimmmtnpidrmmmssssmassossvd v 43
4.2.5 Kaitan antara Kategori dan Dimensi...............ccoccevvvciviinnnninnnnnncnnnn, 47
PR T R RO —— 47
4.3 Implikasi Penelitian ................ccoooremmeeeeneciecinscinsennesiinnsinssssiss e, 48
B4 Rt PORBIMEAN oot mimsismons s AR SR i 49

BAB V PENUTUP B S S T ra— 51
5.1 SHMPUIAI. .......oooeoeeeeeeiaenemmsnes s 51
L1 T VPSSR — 52

DAFTAR PUSTAKAL.....cccoocenmuemunisnnerenssssssssssasssasesesses O —— 53

LAMPIRAN. e e A R SRS SIS YIRS 57

X1V



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Flowchart Penerimaan Kas dari Penjualan Tunai.........c.c...coconenneenne. 16
Gambar 2.2. Flowchart Sistem Akuntansi Penjualan Kredit Menurut Mulyadi

L) TR S s S 20
Gambar 2.3. Flowchart Sistem Akuntansi Penjualan Kredit Menurut Mulyadi

(11 L) TS PO S 21
Gambar 2.4. Flowchart Sistem Akuntansi Penjualan Kredit Menurut Mulyadi

17111 £ O — 22
Gambar 2.5. Flowchart Sistem Akuntansi Penjualan Kredit Menurut Mulyadi

L L O I s U+ 23
Gambar 2.6 Kerangka Berfikir..........c.ccciviuesissenimensusasssosasnessasnssssssssssasnssnsnsnsssssonanns 27
Gambar 4.1 Bagan Struktur Organisasi PT Malindo Feedmill Tbk........................ 36
Gambar 4.2 Bagan Flowchart Prosedur Penagihan Piutang............ccooooevei . 4]
Gambar 4.3 Bagan Usulan Perbaikan Flowchert..............ccooiii 44

XV



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. Panduan Wawancara

LAMPIRAN 2. Transkip Wawancara

LAMPIRAN 3. Dokumentasi Observasi Tempat Penelitian

LAMPIRAN 4. Kartu Bimbingan

LAMPIRAN 5. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian (Data Primer)
LAMPIRAN 6. Hasil Turnitin

LAMPIRAN 7. Bukti Publikasi

xvi






