
 

 

Lampiran 1  

  

PANDUAN WAWANCARA  

Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab permasalahan yang akan 

diteliti mengenai “  Peranan Pengendalian Internal Terhadap Sistem dan Prosedur 

Penagihan Piutang Pada PT Malindo Feedmill Tbk Gresik “ Daftar Pertanyaan :  

1. Bagaimana struktur pengendalian intern yang  pada PT Malindo Feedmill 

Tbk  ?  

2. Apakah sistem pengendalian intern pada PT Malindo Feedmill Tbk telah 

mampu mencegah terjadinya piutang  macet ?  

3. Sejauh mana implementasi pengendalian internal mempengaruhi likuiditas 

perusahaan melalui pengelolaan piutang?  

4. Apa tantangan yang dihadapi PT Malindo Feedmill Tbk dalam menerapkan 

pengendalian internal dan prosedur penagihan piutang ?  

5. Apakah pengendalian intern penagihan piutang pada PT Malindo Feedmill 

Tbk memenuhi unsur-unsur dan tujuan sistem pengendalian intern ?  

6. Bagaimana teknologi informasi berperan dalam meningkatkan 

pengendalian internal dan efisiensi prosedur penagihan piutang di PT 

Malindo Feedmill Tbk?  

7. Apa dampak pengendalian internal yang lemah terhadap risiko kredit di PT 

Malindo Feedmill Tbk?  

8. Bagaimana evaluasi dan pengawasan dilakukan terhadap prosedur 

penagihan piutang di PT Malindo Feedmill Tbk?  

9. Seberapa besar pengaruh pelatihan karyawan terhadap efektivitas 

pengendalian internal dalam proses penagihan piutang?  

10. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses penagihan piutang, dan 

bagaimana koordinasi di antara mereka?  

11. Apa langkah-langkah yang diambil untuk meningkatkan efektivitas 

penagihan piutang?  

12. Bagaimana perusahaan menangani piutang yang sudah jatuh tempo?  

13. Bagaimana pengendalian internal memastikan akurasi data piutang yang 

tercatat?  

14. Apakah sistem akuntansi yang diterapkan dapat mempernagruhi baik 

buruknya pengendalian internal di perusahaan?  

15. Apakah terdapat saksi yang diberikan kepada pihak yang tidak dapat 

melunasi piutang tersebut ?  
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Lampiran 2  

TRANSKIP WAWANCARA  

Nama Perusahaan : PT Malindo Feedmill Tbk Narasumber : Mr. David Tay  

No.  Pertanyaan  Jawaban Responden  

1.    

Bagaimana struktur pengendalian intern yang 

ada pada PT Malindo Feedmill ?  

  

  

  

  

Dimulai dari menerima 

orderan customer ke 

admin sales selanjutnya di 

cheking payment dan akan 

dibuatkan delivery order 

untuk customer  

  

2.    

Apakah sistem pengendalian intern pada PT 

Malindo Feedmill telah mampu mencegah 

terjadinya piutang macet ?  

  

  

  

Ya, sistem pengendalian 

intern yang diterapakan  

pada PT Malindo Feedmil 

telah  mampu mencegah 

permasalahan piutang  

macet  

  

  

3.  Sejauh mana implementasi pengendalian 

intern mempengaruhi perusahaan melalui 

pengelolaan piutang ?  

  

  

  

  

  

Implementasi  

pengendalian intern pada  

Perusahaan dengan 

pengelolaam piutang telah 

mampu meminimalisisr 

kerugian piutang dengan 

hampir tidak terdapat 

customer yang bad debt 

atau utang yang tidak 

dapat ditagih/sangat sulit 

untuk di tagih  

  

4.  Apa tantangan yang dihadapi PT Malindo  

Feedmill Tbk dalam menerapkan 

pengendalian intern dan proses penagihan 

piutang ?  

Tantangan yang di hadapi 

oleh Perusahaan dalam 

proses pengelolaan 

piutang adalah customer  
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yang sudah bangkrut 

karena hal tersebut 

membuat pihak penagihan 

akan semakin sulit 

sehingga dapat 

menyebabkan kerugian  

pada perusahaan  

  

5.  Apakah pengendalian intern penagihan 

piutang pada PT Malindo Feedmil memenuhi 

unsur-unsur dan tujuan sistem pengendalian 

intern ?  

  

  

  

  

  

Ya, pengendalian intern 

yang di terapkan oleh 

Perusahaan sudah 

memenuhi unsur dan 

tujuan sistem  

pengendalian intern  

  

  

  

    

Nama Perusahaan : PT Malindo Feedmill Tbk Narasumber : Ibu Nita  

No.  Pertanyaan  Jawaban Responden  

1.  Bagaimana teknologi informasi  berperan 

dalam meningkatkan pengendalian intern 

dan efisiensi prosedur penagihan piutang di 

PT Malindo Feedmill ?  

  

  

  

  

  

Teknologi informasi sangat 

berperan penting dalam 

pengendalian intern pada 

perusahaan Malindo karena 

dapat mengetahui kondisi 

keuangan calon customer di 

lapangan  
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2.  Apa dampak pengendalian intern yang 

lemah terhadap risiko kredit di PT Malindo 

Feedmill ?  

  

  

  

  

  

Dampak dari pengendalian 

intern yang lemah pada 

perusahaan akan 

menyebabkan banyak  

customer yang bad debt  

3.  Bagaimana evaluasi dan pengawasan 

dilakukan terhadap prosedur penagihan 

piutang  di PT Malindo Feedmill ?  

  

  

  

  

  

Evaluasi serta pengawasan 

yang dilakukan terhadap 

penagihan piutang  pada 

perusahaan Malindo yaitu 

dengan memperketat 

penagihan serta pembahasan 

limit yang disesuaikan 

dengan kemampuan finansial 

customer  

4.  Seberapa besar pengaruh pelatihan 

karyawan terhadap efektivitas 

pengendalian intern dalam proses 

penagihan piutang ?  

  

  

  

Pengaruh dari pelatihan 

karyawan juga sangat di 

perlukan agar dapat 

membaca kondisi keuangan 

customer, serta mencari  

informasi yang lebih akurat  
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5.  Siapa saja pihak-pihak yang terlibat dalam 

proses penagihan piutang, dan bagaiamana 

koordinasi diantara mereka ?  

  

  

  

  

Pihak yang terlibat yatiu 

admin sales, credit control, 

serta legal. Dimana admin 

sales melakukan penagihan 

berdasarkan data yang 

diberikan oleh kredit kontrol 

sedangkan legal melakukan 

penagihan ketika customer 

sudah sangat macet dan tidak 

mampu untuk membayar  

piutangnya  

  

  

  

  

  

  

    

Nama Perusahaan : PT Malindo Feedmill Tbk Narasumber : Pak El  

No.  Pertanyaan  Jawaban Responden  

1.  Apa langkah-langkah yang diambil 

untuk meningkaatkan efektivitas 

penagihan piutang ?  

  

  

  

  

Langkah yang diambil 

dalam meningkatkan 

efektivtas penagihan 

piutang pada PT Malindo 

yaitu mengirimkan ledger 

ke customer secara ontime 

serta melakukan 

penagihan kepada para 

customer dengan tepat 

waktu sesuai dengan 

tanggal jatuh tempo  
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2.  Bagaimana perusahaan menangani 

piutang yang sudah jatuh tempo ?  

  

  

  

  

Cara yang dilakukan 

perusahaan Malindo 

dalam proses penagihan 

piutang yaitu dengan 

telepon lansung kepada 

customer terkait piutang 

yang belum dibayar 

customer  

  

3.  Bagaimana pengendalian intern 

memastikan akurasi data piutang yang 

tercatat ?  

  

  

  

  

Cara untuk memastikan 

akurasi data pengendalian 

intern pada piutang yang 

tercatat yaitu dengan cara 

mengambil/mengecek 

data  

dari pihak credit control  

  

4.  Apakah sistem akuntansi yang 

diterapkan dapat mempengaruhi baik 

buruknya pengendalian intern di 

perusahaan ?  

  

  

  

  

Ya, sistem akuntansi 

sangat berpengaruh 

terhadap baik atau 

buruknya pengendalian 

intern yang diterapkan 

oleh Perusahaan  

  

5.  Apakah terdapat saksi yang diberikan 

kepada pihak yang tidak dapat 

melunasi piutang tersebut ?  

  

  

  

  

Pastinya akan terdapat 

sanksi bagi par customer 

yang tidak dapat 

melakukan pelunasan 

piutang. Maka dari itu 

Perusahaan memberikan 

sanksi denda bunga 

bahkan sampai pada sita 

aset customer  
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Lampiran 3  

DOKUMENTASI OBSERVASI TEMPAT PENELITIAN  

  



66  
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Lmpiran 4  

KARTU BIMBINGAN  

  

  

  
  

  

Lmpiran 5  
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SURAT IJIN TELAH MELEKUKAN PENELITIAN  

  
  

  

  

Lmpiran 6  
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HASIL TURNITIN  
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Lmpiran 7  

BUKTI PUBLIKASI  
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