Lampiran 1

PANDUAN WAWANCARA

Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab permasalahan yang akan
diteliti mengenai “ Peranan Pengendalian Internal Terhadap Sistem dan Prosedur
Penagihan Piutang Pada PT Malindo Feedmill Tbk Gresik “ Daftar Pertanyaan :

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Bagaimana struktur pengendalian intern yang pada PT Malindo Feedmill
Tbk ?

Apakah sistem pengendalian intern pada PT Malindo Feedmill Tbk telah
mampu mencegah terjadinya piutang macet ?

Sejauh mana implementasi pengendalian internal mempengaruhi likuiditas
perusahaan melalui pengelolaan piutang?

Apa tantangan yang dihadapi PT Malindo Feedmill Tbk dalam menerapkan
pengendalian internal dan prosedur penagihan piutang ?

Apakah pengendalian intern penagihan piutang pada PT Malindo Feedmill
Tbk memenuhi unsur-unsur dan tujuan sistem pengendalian intern ?

Bagaimana teknologi informasi berperan dalam meningkatkan
pengendalian internal dan efisiensi prosedur penagihan piutang di PT
Malindo Feedmill Tbk?

Apa dampak pengendalian internal yang lemah terhadap risiko kredit di PT
Malindo Feedmill Tbk?

Bagaimana evaluasi dan pengawasan dilakukan terhadap prosedur
penagihan piutang di PT Malindo Feedmill Tbk?

Seberapa besar pengaruh pelatihan karyawan terhadap efektivitas
pengendalian internal dalam proses penagihan piutang?

Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses penagihan piutang, dan
bagaimana koordinasi di antara mereka?

Apa langkah-langkah yang diambil untuk meningkatkan -efektivitas
penagihan piutang?

Bagaimana perusahaan menangani piutang yang sudah jatuh tempo?

Bagaimana pengendalian internal memastikan akurasi data piutang yang
tercatat?

Apakah sistem akuntansi yang diterapkan dapat mempernagruhi baik
buruknya pengendalian internal di perusahaan?

Apakah terdapat saksi yang diberikan kepada pihak yang tidak dapat
melunasi piutang tersebut ?
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Lampiran 2

TRANSKIP WAWANCARA
Nama Perusahaan : PT Malindo Feedmill Tbk Narasumber : Mr. David Tay

No. | Pertanyaan Jawaban Responden
1. Dimulai dari menerima
Bagaimana struktur pengendalian intern yang| orderan  customer ke
ada pada PT Malindo Feedmill ? admin sales selanjutnya di
cheking payment dan akan
dibuatkan delivery order
untuk customer
2. Ya, sistem pengendalian
Apakah sistem pengendalian intern pada PT | intern yang diterapakan
Malindo Feedmill telah mampu mencegah | pada PT Malindo Feedmil
terjadinya piutang macet ? telah mampu mencegah
permasalahan piutang
macet
3. Sejauh mana implementasi pengendalian | Implementasi
intern mempengaruhi perusahaan melalui | pengendalian intern pada
pengelolaan piutang ? Perusahaan dengan
pengelolaam piutang telah
mampu  meminimalisisr
kerugian piutang dengan
hampir tidak terdapat
customer yang bad debt
atau utang yang tidak
dapat ditagih/sangat sulit
untuk di tagih
4. Apa tantangan yang dihadapi PT Malindo | Tantangan yang di hadapi
Feedmill Tbk dalam menerapkan | oleh Perusahaan dalam
pengendalian intern dan proses penagihan | proses pengelolaan
piutang ? piutang adalah customer




yang sudah bangkrut
karena  hal  tersebut
membuat pihak penagihan
akan semakin sulit
sehingga dapat
menyebabkan kerugian

pada perusahaan

Apakah pengendalian intern penagihan | Ya, pengendalian intern
piutang pada PT Malindo Feedmil memenuhi | yang di terapkan oleh

unsur-unsur dan tujuan sistem pengendalian | Perusahaan sudah

intern ?

memenuhi unsur dan
tujuan sistem

pengendalian intern

Nama Perusahaan : PT Malindo Feedmill Tbk Narasumber : Ibu Nita

No.

Pertanyaan

Jawaban Responden

1.

Bagaimana teknologi informasi berperan
dalam meningkatkan pengendalian intern
dan efisiensi prosedur penagihan piutang di
PT Malindo Feedmill ?

Teknologi informasi sangat
berperan  penting dalam
pengendalian intern pada
perusahaan Malindo karena
dapat mengetahui kondisi
keuangan calon customer di
lapangan
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Apa dampak pengendalian intern yang
lemah terhadap risiko kredit di PT Malindo
Feedmill ?

Dampak dari pengendalian

intern yang lemah pada
perusahaan akan
menyebabkan banyak
customer yang bad debt

Bagaimana evaluasi dan pengawasan
dilakukan terhadap prosedur penagihan

piutang di PT Malindo Feedmill ?

Evaluasi serta pengawasan
yang dilakukan terhadap
penagihan piutang  pada
perusahaan Malindo yaitu

dengan memperketat
penagihan serta pembahasan
limit yang  disesuaikan

dengan kemampuan finansial
customer

Seberapa besar pengaruh  pelatihan
karyawan terhadap efektivitas
pengendalian  intern  dalam  proses

penagihan piutang ?

Pengaruh  dari pelatihan
karyawan juga sangat di
perlukan agar dapat

membaca kondisi keuangan
customer, serta mencari

informasi yang lebih akurat




Siapa saja pihak-pihak yang terlibat dalam
proses penagihan piutang, dan bagaiamana
koordinasi diantara mereka ?

Pihak yang terlibat yatiu
admin sales, credit control,
serta legal. Dimana admin
sales melakukan penagihan
berdasarkan  data  yang
diberikan oleh kredit kontrol
sedangkan legal melakukan
penagihan ketika customer
sudah sangat macet dan tidak
mampu untuk membayar

piutangnya

Nama Perusahaan : PT Malindo Feedmill Tbk Narasumber : Pak El

No.

Pertanyaan Jawaban Responden

1.

Apa langkah-langkah yang diambil

untuk  meningkaatkan
penagihan piutang ?

efektivitas

Langkah yang diambil
dalam meningkatkan
efektivtas penagihan
piutang pada PT Malindo
yaitu mengirimkan ledger
ke customer secara ontime
serta melakukan
penagihan kepada para
customer dengan tepat
waktu sesuai dengan
tanggal jatuh tempo
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Bagaimana perusahaan menangani

piutang yang sudah jatuh tempo ?

dilakukan
Malindo
dalam proses penagihan

Cara yang

perusahaan
piutang yaitu  dengan
telepon lansung kepada
customer terkait piutang
yang dibayar
customer

belum

Bagaimana  pengendalian intern

memastikan akurasi data piutang yang

Cara untuk memastikan
akurasi data pengendalian

tercatat ? intern pada piutang yang
tercatat yaitu dengan cara
mengambil/mengecek
data
dari pihak credit control
Apakah sistem akuntansi yang | Ya, sistem akuntansi
diterapkan dapat mempengaruhi baik | sangat berpengaruh
buruknya pengendalian intern di | terhadap ~ baik  atau
perusahaan ? buruknya  pengendalian

intern yang diterapkan
oleh Perusahaan

Apakah terdapat saksi yang diberikan
tidak dapat
melunasi piutang tersebut ?

kepada pihak yang

Pastinya akan terdapat
sanksi bagi par customer
yang  tidak  dapat
melakukan  pelunasan
piutang. Maka dari itu
Perusahaan memberikan
sanksi denda bunga
bahkan sampai pada sita
aset customer




Lampiran 3
DOKUMENTASI OBSERVASI TEMPAT PENELITIAN
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Lmpiran 4
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SURAT IJIN TELAH MELEKUKAN PENELITIAN

PT MALINDO FEEDMILL Thk.

Nomor : 13/XII/MFG-HRD/EKSTERNAL/2024
Subject :SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini atas nama pimpinan PT Malindo Feedmill, Tbk

menerangkan bahwa :
Nama : Rosaria Rudeng
NIM : 1222100056
Jurusan : Akuntansi
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Judul Penelitian : Peranan Pengendalian Intern terhadap Sistem

dan  Prosedur Penagihan Piutang (Studi Kasus
PT. Malindo Feedmill, Tbk Plant Gresik).

Benar nama tersebut diatas telah melaksanakan penelitian pada tanggal 11 November 2024
dengan judul: Peranan Pengendalian Intern Terhadap Sistem dan Prosedur Penagihan
Piutang (Studi Kasus PT. Malindo Feedmill, Tbk Plant Gresik).

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dipergunakan oleh yang bersangkutan
sebagaimana mestinya.

Gresik, 4 Desember 2024

Terfanda,

i\
HRD & GA Manager

Head Office : JI. R.S. Fatmawati No. 39, Komplek Duta Mas Fatmawati Blok A1 No. 30-31-32, Jakarta Selatan 12150
Telp. : (021)7228383 (Hunting), Fax: (021) 7237778
Branch : Ds. Sumberrame, Kec. Wringinanom, Kab. Gresik, Jawa Timur 61176, Telp : (031) 8972385-87, Fax. : (031) 8971378
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Lmpiran 7
BUKTI PUBLIKASI

PRAKTIK AKUNTANSI MODERN

LETTER OF ACCEPTANCE (LOA)
FOR SCIENTIFIC ARTICLE PUBLICATION
No. 04/JIAM/LOA/VII/01/2025

Chief of (JIAM) has decided that the name article below has been accepted on JIAM
will be published in vol 7 No 1 2025.

Author : Rosaria Rudeng
Email ¢ rasdirudeng@gmail.com
Title : PERANAN PENGENDALIAN INTERN TERHADAP

SISTEM DAN PROSEDUR PENAGIHAN PIUTANG (STUDI
KASUS PT MALINDO FEEDMILL TBK DI GRESIK)
Affilation  : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Indexation : Smta s

Thank you for submitting your article to our journal. We wish you all possible success

in the future.

Issued on,
08 Januari 2025

Ok

Publisher
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