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TRANS JATIM CETTAR OO

== "l /

JAWA TIMUR BANGKIT TRANS JATIM C
ETTAR
Bottici transiatim JAWA TIMUR BANGKIT
Call Cente 111356500 @ officiatransjatin
5 Call Center 0811356500
T

7 sy

Tanggal  : 31-10:2024 1512 Transaks) - 2

NoRef 2173110240105 Tanggal 311020241745
seRsEzssassesesszsszsssiss NoRef - 21631y

[W][s]
[Op2

foddd2
Simpan Tiket Selama Pesj 1/« €961682
Berlaku 8/d 31 0ct 207 1. i Simpan Tiket Selama Pesj

Berlaku s/d 31 Okt 20241946

Harga Tarif

Penumpang

umum dan
Pelajar
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR
DINAS PERHUBUNGAN
Jl. Jend. A, Yani No. 268 Telp. (031) 8292276
Fax. (031) 8292433
SURABAYA

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN PROV. JAWA TIMUR
NOMOR: 800/3612/113.1/2022

TENTANG
STANDAR PELAYANAN MINIMUM TRANS JATIM

A. KEHANDALAN PELAYANAN

Subtansi utama dari Kehandalan Pelayanan adalah Trans
Jatim menjamin kehandalan operasional, termasuk kesiapan
operasional bus, sarana, sistem operasi, dan petugas operasi.
Kehandalan pelayanan Trans Jatim ini dapat di ukur dari
indikatornya yaitu:

Rencana Headway 10-15 menit

2. Ketepatan Headway

3. Waktu penaikan dan penurunan penumpang 15-60
detik

4. Armada bus bebas asap rokok

5. Kecepatan perjalanan 40-80 km /jam

6. Kehandalan armada
a) Fasilitas handle penumpang

b) Pintu keluar/masuk penumpang otomatis dan pintu
darurat
©) Ban

d) APAR dan safety hammer

¢) Kotak P3K

) Running text dan audio

8) Matic Spray Air Freshener (Pewangi Ruangan
Otomatis)

h) Tempat sampah

i) Sabuk keselamatan

i) AC temperatur maksimal 27¢C

SOP Pelayanan

7. Konsistensi jam pelayanan, pelayanan pertama dan
pelayanan terakhir bus beroperasi setiap hari adalah
sebagai berikut:

a) Pukul 05.00 s/d 2100 WIB (Koridor T},
8. General Position System (GPS) Tracking
a) Mengetahui posisi/keberadaan bus
b) Dapat mengatur jarak antar bus dan mengatur pada
saat-saat mana saja diperlukan tambahan unit bus
dan kapan saja unit bus harus dikurangi

¢) Menciptakan efisiensi karena pengaturan bus dapat
dilakukan dari kantor pusat.

9. Tarif Penumpang
a) Umum Rp. 5.000,-

b) Pelajar, dan Santri Rp. 2.500,-

B. KEAMANAN DAN KESELAMATAN (dibagi antara dibus dan di

halte)

Subtansi inti dari K n dan K tan adalah Trans
Jatim menjamin k nan dan ¥ 1 n pelanggan saat
menikmati lavanan jasa Trans Jatim. Keamanan dan

Kesclamatan pada pelayanan Trans Jatim ini dapat di ukur dari
indikatornya yaitu:
1. Keamanan terhadap copet dan pelecehan seksual di
dalam halte.
2. Keamanan terhadap copet dan pelecehan seksual di
dalam bus.
3. Identitas kendaraan
Nomor kendaraan dan nama trayek berupa stiker yang
ditempel pada bagian depan dan belakang kendaraan
(paling sedikit satu).
4. Identitas crew kendaraan
Bagi pengemudi:
a) mengenakan pakaian seragam dan dilengkapi dengan
identitas nama pengemudi
b) menempatkan papan/kartu identitas nama
pengemudi, mnomor induk pengemudi dan nama
perusahaan di ruang pengemudi.

SOP Pelayanan
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