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RINGKASAN 

 

NANDA AYU ANISHAH. PENGARUH PROMOSI, CITRA PERUSAHAAN 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGAMBILAN PINJAMAN (KTA) PADA BANK CTBC DI SURABAYA. 

Dosen Pembimbing NANIS SUSANTI. 

 Bank menurut Undang – Undang No. 10 tahun 1998 tentang Perbankan 

merupakan suatu badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkan ke masyarakat dalam bentuk pinjaman dan atau 

dalam bentuk lain dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Hampir 

semua sektor yang berhubungan dengan banyak kegiatan keuangan akan selalu 

membutuhkan jasa bank. Di antara semua kegiatan perbankan yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah mengenai kegiatan penyaluran pinjaman 

kepada nasabah atau masyarakat. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah : 

Apakah promosi, citra perusahaan dan kualitas pelayanan berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pengambilan pinjaman? Tujuan penelitian yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini yaitu : Untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

promosi, citra perusahaan dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pengambilan 

pinjaman pada Bank CTBC di Surabaya. H1 : Promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pengambilan pinjaman KTA (Kredit Tanpa Anggunan) pada 

Bank CTBC di Surabaya. H2 : Citra perusahaan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pengambilan pinjaman KTA (Kredit Tanpa Anggunan) pada Bank CTBC 

di Surabaya. H3 : Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pengambilan pinjaman KTA (Kredit Tanpa Anggunan) pada Bank CTBC di 

Surabaya. H4 : Promosi, citra perusahaan dan kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pengambilan pinjaman KTA (Kredit Tanpa 

Anggunan) pada Bank CTBC di Surabaya. 

 Berdasarkan uraian, populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri 

atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk di pelajari kemudian dan ditarik kesimpulannya. Jadi 

populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan nasabah yang melakukan 

pengambilan pinjaman KTA (Kredit Tanpa Agunan) pada Bank CTBC di Surabaya 

yang diambil dalam jumlah 75 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah nonprobability sampling. Untuk menentukan jumlah 

sampel menggunakan metode Slovin (Umar, 2005: 108), sehingga diketahui jumlah 

sampelnya adalah 75 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

: teknik observasi lapangan, kuisioner, dan studi kepustakaan. 

 Berdasarkan pada penelitian, hasil analisis menunjukkan bahwa variabel 

Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pengambilan pinjaman KTA 
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(Kredit Tanpa Anggunan), hal ini dapat diketahui dari nilai thitung 4.793 > ttabel 

1.99444 dengan nilai sig sebesar 0.000, sehingga kesimpulannya adalah Keputusan 

Pengambilan Pinjaman yang tinggi dapat ditingkatkan melalui Promosi yang bagus. 

Berdasarkan pada penelitian, hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Citra 

Perusahaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pengambilan pinjaman KTA 

(Kredit Tanpa Anggunan), hal ini dapat diketahui dari nilai thitung 2.680 > ttabel 

1.99444 dengan nilai sig sebesar 0.009, sehingga kesimpulannya adalah Keputusan 

Pengambilan Pinjaman yang tinggi dapat ditingkatkan melalui Citra Perusahaan 

yang baik. Berdasarkan pada penelitian, hasil analisis menunjukkan bahwa variabel 

Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pengambilan 

pinjaman KTA (Kredit Tanpa Anggunan), hal ini dapat diketahui dari nilai thitung 

2.528 > ttabel 1.99444 dengan nilai sig sebesar 0.014, sehingga kesimpulannya adalah 

Keputusan Pengambilan Pinjaman yang tinggi dapat ditingkatkan melalui Kualitas 

Pelayanan yang baik bagi para nasabah. 

 Kesimpulannya Promosi, Citra Perusahaan dan Kualitas Pelayanan 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pengambilan Pinjaman KTA 

(Kredit Tanpa Anggunan) pada Bank CTBC di Surabaya. Dan saran dalam 

penelitian ini yaitu Diharapkan pihak Bank CTBC di Surabaya dapat meningkatkan 

promosi dan citra perusahaan yang diberikan pada nasabahnya, karena terbukti 

bahwa promosi dan citra perusahaan memberi pengaruh dalam keputusan 

pengambilan pinjaman. 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH PROMOSI, CITRA PERUSAHAAN DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGAMBILAN PINJAMAN 

(KTA) PADA BANK CTBC DI SURABAYA 

PT. Bank CTBC Indonesia merupakan salah satu bank terkemuka di 

Taiwan. CTBC Indonesia mulai beroperasi di Indonesia pada pertengahan tahun 

1997 terutama untuk melayani perdagangan Indonesia-Taiwan. Dengan modal dasar 

yang kuat dan kinerja yang konsisten sejak didirikan, Bank CTBC Indonesia diakui 

sebagai salah satu bank terkemuka di Indonesia. Bank CTBC Indonesia 

menyediakan ruang lingkup yang lengkap untuk jasa perbankan korporasi dan 

individu di seluruh Indonesia dengan komitmen untuk menjadi bank yang dapat 

diandalkan dan dipercaya. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

Promosi, Citra Perusahaan dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pengambilan 

Pinjaman pada Bank CTBC di Surabaya secara parsial maupun simultan. Penelitian 

ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini 

adalah keseluruhan nasabah yang melakukan pengambilan pinjaman KTA (Kredit 

Tanpa Agunan) pada Bank CTBC di Surabaya yang diambil dalam jumlah 75 orang 

nasabah dengan menggunakan metode nonprobability sampling. 

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Hasil dalam penelitian ini dibuktikan bahwa secara parsial Promosi, Citra 

Perusahaan dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pengambilan Pinjaman KTA (Kredit Tanpa Agunan) pada Bank CTBC di Surabaya. 

Kata kunci : Promosi, Citra Perusahaan dan Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PROMOTION, CORPORATE IMAGE AND SERVICE 

QUALITY TO DECISION IN TAKING LOAN (KTA) ON CTBC BANK IN 

SURABAYA. 

 

PT. Bank CTBC Indonesia is one of the leading banks in Taiwan. CTBC 

Indonesia began operations in Indonesia in mid-1997 primarily to serve the 

Indonesia-Taiwan trade. With a strong authorized capital and consistent 

performance since its establishment, Bank CTBC Indonesia is recognized as one of 

the leading banks in Indonesia. Bank CTBC Indonesia provides a complete scope 

for corporate and individual banking services throughout Indonesia with a 

commitment to become a reliable and trustworthy bank. 

The purpose of this research is to prove and analyze the effect of Promotion, 

Company Image and Service Quality on Loan Decision Making Bank CTBC in 

Surabaya partially or simultaneously. This research is a type of quantitative 

research. The population and sample in this study were all customers who made 

KTA loans (KTA) at CTBC Bank in Surabaya, taken in the number of 75 customers 

using the nonprobability sampling method. 

The analysis technique in this study uses multiple linear regression analysis. The 

results of this study prove that partially Promotion, Company Image and Service 

Quality have a significant effect on the Decision to Take Credit Loans (KTA) at 

CTBC Bank in Surabaya. 

Keywords : Promotion, Corporate Image and Service Quality 
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