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RINGKASAN 

 

ANALISIS BIAYA DIFERENSIAL DALAM PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN MENERIMA ATAU MENOLAK PESANAN KHUSUS 

PADA UD. SUMBER REJEKI SURABAYA 

UD. Sumber Rejeki merupakan suatu usaha kecil menengah pribadi 

milik keluarga yang di dirikan oleh bapak Abdul Rauf dan istrinya yang 

berlokasi  di jalan Gubeng Kertajaya IVD Nomor 111 Kelurahan Kertajaya, 

Kecamatan Gubeng, Kota Surabaya Jawa Timur. Usaha ini berdiri sejak tahun 

1988. Namun sempat bangkrut dan diteruskan kembali oleh ahli warisnya 

yakni Bapak Supangkat dan Ibu Rofiah dan bertahan sampai sekarang. 

Perusahaan ini bergerak dalam bidang produk sayuran yang berupa produk 

kecambah dari kacang hijau. Jumlah karyawan sampai dengan saat ini yaitu 

berjumlah 3 orang yang ditempatkan pada bagian Produksi dan Pengiriman. 

Salah satu alasan peneliti memilih objek tersebut karena di  UD. 

Sumber Rejeki belum menerapkan biaya diferensial. Pemilik usaha tidak 

memiliki wawasan tentang perhitungan biaya yang tepat dalam menentukan 

harga jual produknya sehingga tidak tahu apakah harga yang diberikan kepada 

pelanggan atas pesanan khusus tersebut menghasilkan laba yang maksimal 

atau tidak dalam perusahaan. Dengan adanya penelitian ini diharapkan pemilik 

dapat mengetahui adanya perbandingan biaya produksi yang berguna untuk 

meningkatkan laba. 

Analisis Biaya Diferensial membantu pengambilan keputusan yaitu 

apakah menerima atau menolak pesanan, membuat sendiri atau membeli, dan 

pengambilan keputusan lainnya. Keputusan-keputusan yang nantinya akan 

diambil oleh pemangku jabatan yang mempunyai wewenang akan mempunyai 

imbas terhadap laba perusahaan.  
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SUMMARY 

 

ANALYSIS OF DIFFERENTIAL COSTS IN DECISION MAKING 

ACCEPT OR REFUSE SPECIAL ORDERS AT UD. SUMBER REJEKI 

SURABAYA  

UD. Sumber Rejeki is a family-owned private small and medium 

business which was founded by Mr. Abdul Rauf and his wife, located on Jalan 

Gubeng Kertajaya IVD Number 111 Kertajaya Village, Gubeng District, 

Surabaya City, East Java. This business was founded in 1988. But it was 

bankrupt and continued by his heirs, Mr. Supangkat and Mrs. Rofiah and 

survived until now. The company is engaged in vegetable products in the form 

of sprouts from green beans. The number of employees up to now is 3 people 

who are placed in the Production and Shipping division. 

One of the reasons researchers chose the object was because at UD. 

Sumber Rejeki has not applied differential costs. The business owner does not 

have insight into the exact cost calculation in determining the selling price of 

his product so he does not know whether the price given to the customer for 

this particular order generates maximum profit or not in the company. With 

this research it is expected that the owner can find out the comparison of 

production costs that are useful for increasing profits. 

Differential Cost Analysis helps in making decisions such as whether 

to accept or reject orders, make your own or buy, and other decision making. 

Decisions that will be taken by position holders who have the authority will 

have an impact on company profits. 
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ABSTRAK 

Analisis biaya diferensial merupakan sesuatu yang sangat penting bagi 

pihak manajemen dalam mengambil keputusan menerima atau menolak 

keputusan, karena hasil informasi dari analisis biaya diferensial hampir akurat 

atau tepat. Sehingga, hal tersebut dapat membuktikan perolehan keuntungan 

bagi perusahaan. Di sisi lain,  analisis biaya diferensial dapat juga memberikan 

informasi untuk mengambil jalan alternatif seperti sebuah  pengambilan 

keputusan untuk  memproses lebih lanjut atau tidak, keputusan untuk 

memproduksi sendiri atau membeli, dan keputusan merubah atau menganti 

perlengkapan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis biaya diferensial 

dari dua macam pesanan seperti pesanan rutin dan pesanan khusus. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Metode yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif. 

Hasil dari penelitian ini yakni: UD Sumber Rejeki Surabaya memperoleh 

tambahan laba Rp. 17.032.416,- jika menerima pesanan khusus dan 

jikaperusahaan menolak pesanan khusus hanya memperoleh laba Rp. 

16.737.500,- jadi selisih laba yang diperoleh yaitu Rp. 294.916, hasil dari 

penelitian ini, maka perusahaan disarankan untuk menerima pesanan khusus, 

karena dengan menerima pesanan khusus tersebut perusahaan akan 

memperoleh tambahan laba bagi perusahaan. 

Kata Kunci: Analisis Biaya Diferensial, Pesanan Khusus, Pengambilan 

Keputusan 
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ABSTRACT 

Differential cost analysis is an important for management in order to 

taking or refusing spesical order decision, because the information result of 

the differential cost analysis is almost accurate, so it can proving the 

profitability for the company. In order hand, differential cost analysis can also 

give information to take the alternative way such take a decision to selling or 

follw up, decision to making or purchasing product, and decision to changing 

or replacing the equipment. 

The purpose of this study is to analyze the differential costs of two types 

of orders such as routine and special orders. Data collection techniques used 

were observation, interviews, and documentation. The method used is 

quantitative descriptive analysis. The results of this study are: UD Sumber 

Rejeki Surabaya received an additional profit of Rp. 17,032,416, - if receiving 

a special order and if the company refuses the special order to only get a profit 

of Rp. 16,737,500, - so the difference in profit obtained is Rp. 294,916, the 

results of this study, the company is advised to accept special orders, because 

by accepting these special orders the company will obtain additional profits 

for the company. 
 

Keywords: Differential Cost Analysis, Special Orders, Decision Making 
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