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ABSTRACT 

 

This research aims to examine the strategies implemented by PDAM in providing 

clean water and adequate sanitation services in Labuan Bajo Village, Komodo 

District, West Manggarai Regency. The research results show that PDAM has a 

number of strengths, weaknesses, opportunities and threats in carrying out its 

functions. PDAM’s main strengths include an extensive distribution network, 

strong regulatory support, adequate technical capabilities, stable raw water 

availability, and service responsiveness. However, the weaknesses faced include 

old infrastructure, limitations in human resource management, financial constraints, 

the distance of raw water sources from distribution centers, and frequent service 

disruptions. The opportunities that PDAM can take advantage of include regulatory 

support from the government, increasing public awareness about the importance of 

clean water, implementing innovative projects, partnerships with the private sector, 

and applying modern technology. On the other hand, the threats faced include the 

impact of climate change on raw water availability, limited water resources, less 

than optimal human resource management, as well as long-term cash flow and 

funding problems. By understanding these various factors, PDAMs can formulate 

more effective strategies to improve their performance and provide better clean 

water and sanitation services. Some of the recommendations put forward include 

rejuvenating infrastructure, increasing staff training and development, diversifying 

funding sources, adopting innovative technology, and strengthening collaboration 

with external partners. It is hoped that the implementation of these 

recommendations can support the sustainability of PDAM Labuan Bajo services in 

meeting the community’s need for clean water and sanitation in the area. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi yang diterapkan PDAM dalam 

menyediakan layanan air bersih dan sanitasi yang layak di Desa Labuan Bajo, 

Kecamatan Komodo, Kabupaten Manggarai Barat. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa PDAM memiliki sejumlah kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dalam 

menjalankan fungsinya. Kekuatan utama PDAM mencakup jaringan distribusi yang 

luas, dukungan regulasi yang kokoh, kemampuan teknis yang memadai, ketersediaan 

air baku yang stabil, serta responsivitas pelayanan. Namun, kelemahan yang dihadapi 

meliputi infrastruktur yang sudah tua, keterbatasan dalam manajemen sumber daya 

manusia, kendala keuangan, jarak sumber air baku yang jauh dari pusat distribusi, 

serta gangguan layanan yang sering terjadi. Adapun peluang yang dapat dimanfaatkan 

PDAM meliputi dukungan regulasi dari pemerintah, peningkatan kesadaran 

masyarakat mengenai pentingnya air bersih, pelaksanaan proyek inovatif, kemitraan 

dengan sektor swasta, dan penerapan teknologi modern. Di sisi lain, ancaman yang 

dihadapi mencakup dampak perubahan iklim terhadap ketersediaan air baku, 

keterbatasan sumber daya air, manajemen sumber daya manusia yang kurang optimal, 

serta masalah arus kas dan pendanaan jangka panjang. Dengan memahami berbagai 

faktor tersebut, PDAM dapat merumuskan strategi yang lebih efektif untuk 

meningkatkan kinerjanya serta menyediakan layanan air bersih dan sanitasi yang lebih 

baik. Beberapa rekomendasi yang diajukan meliputi peremajaan infrastruktur, 

peningkatan pelatihan dan pengembangan staf, diversifikasi sumber pendanaan, 

adopsi teknologi inovatif, serta penguatan kolaborasi dengan mitra eksternal. 

Implementasi rekomendasi ini diharapkan dapat mendukung keberlanjutan layanan 

PDAM Labuan Bajo dalam memenuhi kebutuhan masyarakat akan air bersih dan 

sanitasi di wilayah tersebut. 
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