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Lampiran 1

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945
SURABAYA

KUESIONER
PENGARUH HARGA, LOKASI, KUALITAS PELAYANAN, KEPUASAN
PELANGGAN RESTO & CAFE SIDOARJO

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/ Responden
Ditempat

Dengan hormat,

Berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dalam rangka menyelesaikan studi
program S1 Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya (UNTAG)
mengenai “PENGARUH HARGA, LOKASI , KUALITAS PELAYANAN dan
KEPUASAN PELANGGAN?”, maka Saya mohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Sdr/ |
untuk dapat mengisi kuisioner penelitian ini.

Penelitian ini diharapkan memberikan hasil yang bermanfaat, oleh karena itu di
mohon kesediaannya untuk mengisi/menjawab kuisioner ini dengan jujur. Jawaban
yang Anda berikan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk
kepentingan ilmiah. Atas kerjasama yang baik dan kesungguhan dalam mengisi
kuisioner ini, Saya mengucapkan terima kasih.

Peneliti,

INDAH JULIADI
NPM : 1211600250



1. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan pendapat Anda.
2. Pilih hanya satu jawaban untuk setiap pertanyaan.
A. ldentitas Responden
Untuk keperluan keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan kepada
Sdra/i untuk mengisi data-data berikut ini:
1. Jenis Kelamin:

[ ] Laki-Laki [ ] Perempuan

2. Usia:
[ 1 17 Tahun S/D 20 Tahun [ 1 21 Tahun S/D 30 Tahun
[ 1 31 Tahun S/D 40 Tahun [_] 41 Tahun S/D 50 Tahun

3. Sudah pernah membeli makanan atau minuman di Mampiro Resto & Cafe:
1 Pertama kali

1 Lebih dari 2 kali

B. Cara Pengisian Kuesioner

Pernyataan-pernyataan di bawah ini bertujuan untuk mengetahui pendapat Anda
tentang Pengaruh Harga, Lokasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan
Pelanggan pada Mampiro Resto & Café di Sidoarjo. Pada setiap pertanyaan telah
disediakan bagian empat poin skala disampingnya dengan keterangan sebagai
berikut:
Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)
Cukup Setuju (CS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Anda diminta untuk memberikan jawaban yang tersedia disamping pertanyaan
sesuai dengan jawaban atau keadaan Anda dengan cara memberi tanda centang ( V).
Contoh:

ok~ owbdPE

Variabel X

NO

PERNYATAAN BOBOT JAWABAN

STS | TS | CS | TS | SS

Variabel X yang terdapat pada perusahaan Makmur
Jaya Abadi lebih baik dibanding dengan perusahaan \
sejenis.

Perusahaan Garuda Jaya Abadi selalu memberikan
penawaran khusus V




HARGA

BOBOT JAWABAN
NO PERNYATAAN STS TS cs S SS
1. | Harga makanan yang terjangkau.
2. | Harga sesuai dengan kualitas rasa.
3. | Harga sesuai dengan kuantitas (porsinya).
4 Harga rumah makan ini lebih murah
dibandingkan tempat lain.
5 | Harga sesuai dengan cita rasa yang diberikan
LOKASI
BOBOT JAWABAN
NO PERNYATAAN STS TS CS S SS
1. | lokasi Mampiro Resto & Café tidak jauh dari tempat
tingoal.
2. | Lokasi mudah dijangkau sarana transportasi umum.
3. | Tempat atau lokasi yang dapat dilihat dengan jelas
dari jarak pandang normal.
4. | Memiliki tempat parkir yang luas dan aman




KUALITAS PELAYANAN

BOBOT JAWABAN

NO PERNYATAAN STS TS CS S sS
1. | Karyawan Mampiro Resto & Café memberikan

pelayanan yang cepat dalam penyajian.
2. | Karyawan Mampiro Resto & Café segera melayani

anda saat sedang berkunjung.
3. | Anda tidak terlalu lama mengantri dari memesan

sampai makanan disajikan.
4. | Karyawan Mampiro Resto & Cafe selalu ada ketika

dibutuhkan
5. | Karyawan ramah dan selalu memberikan senyuman

saat memberikan pelayanan pada pelanggan

KEPUASAN PELANGGAN
BOBOT JAWABAN
NO PERTANYAAN
STS TS Cs S SS

1. | Fasilitas penunjang seperti, cuci tangan dan toilet

sesuai dengan yang diharapkan
2. | Berminat berkunjung kembali karena cita rasa

makanan yang dihidangkan memuaskan.
3. | Merekomendasikan rumah makan ini kepada teman

karena makanan yang dihidangkan memuaskan.
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Lampiran 3

Deskripsi berdasarkan karakteristik responden

1. Deskripsi Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
Laki-Laki 55 56%
Perempuan 45 45%

Total 100 100%
2. Deskripsi Berdasarkan Usia
Usia Responden Frekuensi Presentase (%)
17-20 th 10 10%
21-30 th 40 40%
31-40 th 30 30%
>40 th 20 20%
Total 100 100%
3. Deskripsi Berdasarkan Pembelian
Usia Responden Frekuensi Presentase (%0)
Pertama kali 45 45%
Lebih dari 2 kali 55 55%
Total 100 100%
Lampiran 4

Tanggapan Responden Terhadap Variabel

1. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga

Persepsi Responden
Indikator | Perhitungan | STS TS KS S SS
X1.1 Frekuensi 0 0 11 68 21
X1.2 Frekuensi 0 1 22 72 5
X1.3 Frekuensi 0 4 28 58 10
X1.4 Frekuensi 0 5 19 69 7
X1.5 Frekuensi 0 1 33 49 17
Total Frekuensi 0 11 113 316 60




2. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Lokasi

Persepsi Responden

Indikator | Perhitungan | STS TS KS S SS
X2.1 Frekuensi 0 0 23 72 5
X2.2 Frekuensi 0 3 25 64 8
X2.3 Frekuensi 0 6 35 53 6
X2.4 Frekuensi 0 2 31 57 10
Total Frekuensi 0 11 114 246 29

3. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kualitas Pelayanan
Persepsi Responden
Indikator | Perhitungan
STS TS KS S SS
X3.1 Frekuensi 0 0 15 72 13
X3.2 Frekuensi 0 1 28 67 4
X3.3 Frekuensi 0 2 25 65 8
X3.4 Frekuensi 0 2 34 58 6
X3.5 Frekuensi 0 3 28 61 8
Total Frekuensi 0 8 130 323 39
4. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepuasan Pelanggan
Persepsi Responden
Indikator | Perhitungan
STS TS KS S SS
Y1.1 Frekuensi 0 0 26 68 6
Y1.2 Frekuensi 0 3 39 45 13
Y1.3 Frekuensi 0 5 37 51 7
Total Frekuensi 0 8 102 164 26
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Uji Validitas

1. Variabel Harga

Correlations

XL1 | X12 | XL3 | XL4 | X15 | X1
Pearson 1| 2377 2777 3427| 398™| 628"

11 Correlation
" Sig. (2-tailed) o018| .005| 001| 000 000
N 100 100 100| 100| 100| 100
Pearson 237" 1| 2527| 382| a418”| 627

X1.2 Correlation
“ Sig. (2-tailed) 018 o011| 000| 000| 000
N 100 100 100| 100| 100| 100
Pearson 277|  252° 1| 369"| 415™| 688"

%13 Correlation
> Sig. (2-tailed) 005| 011 000 .000| 000
N 100 100 100| 100| 100| 100
Pearson 3427 | 3827| 369" 1| 460™| 737"

X1.4 Correlation
“* Sig. (2-tailed) 001| 000| 000 000| 000
N 100 100 100| 100| 100| 100
Pearson 398™| 418™| 415™| 460™ 1| 792~

X15 Correlation
 Sig. (2-tailed) 000| 000] 000| 000 000
N 100 100 100| 100| 100| 100
Pearson 628~ | 627| 88| 7377| 792™ 1

%1 Correlation

Sig. (2-tailed) 000| o000| 000] 000 000

N 100 100 100| 100| 100| 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




2. Variabel Lokasi

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2
Pearson Correlation 1| ,314™| ,250°| ,3237| ,640”
X2.1  Sig. (2-tailed) o001 012 ,001| 000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation| ,314™ 1| ,2877| ,200"| ,662™
X2.2  Sig. (2-tailed) 001 004| 046 000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation| ,250"| 287" 1| ,325™| ,718™
X2.3  Sig. (2-tailed) 012| 004 001 000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation| ,323™| ,200"| ,325™ 1| ,6917
X2.4  Sig. (2-tailed) 001| ,046| 001 000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation| ,640™| ,662™| ,718™| ,691” 1
X2 Sig. (2-tailed) 000| ,000] 000 000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Variabel Kualitas Pelayanan
Correlations
X3.1| X32 | X33 | X34 | X35 ]| X3
Pearson Correlation 1| ,157| ,237" 134| ,426™| 634"
X3.1 Sig. (2-tailed) ,120 ,018 ,183 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation| ,157 1| ,047 081| ,324™| 518"
X3.2 Sig. (2-tailed) ,120 ,642 425 ,001 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation | ,237°| ,047 1 115( ,271™| 570"
X3.3 Sig. (2-tailed) ,018 ,642 ,254 ,006 ,000
N 100 100 100 100 100 100
%34 Pearson Correlation| ,134| ,081| ,115 1| 169 5177
Sig. (2-tailed) 183|  ,425| 254 092 000




N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation | ,426™| ,324™| 271" ,169 1| ,746™
X3.5 Sig. (2-tailed) ,000 ,001] ,006 ,092 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation | ,634™| ,518™| ,570™| 5177 ,746™ 1
X3 Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000] 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Variabel Kepuasan Pelanggan
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y
Pearson Correlation 1 325" 3277 7017
Y1  Sig. (2-tailed) 001 001 000
N 100 100 100 100
Pearson Correlation 325" 1 220" 745"
Y2  Sig. (2-tailed) 001 028 000
N 100 100 100 100
Pearson Correlation 327 ,220" 1 724
Y3  Sig. (2-tailed) 001 028 000
N 100 100 100 100
Pearson Correlation ,7017 745" 724 1
Y Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Reabilitas

1. Variabel Harga
Case Processing Summary

N % Reliability Statistics
Valid 100 100.0 Cronbach's | N of Items
Cases  Excluded® 0 .0 Alpha
Total 100|  100.0 776 6

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

2. Variabel Lokasi

Case Processing Summary

N % Reliability Statistics
Valid 100 100.0 Cronbach's | N of Items
Cases Excluded? 0 0 Alpha
Total 100 100.0 167 5

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

3. Variabel Kualitas Pelayanan

Case Processing Summary

N % Reliability Statistics
Valid 100 100.0 Cronbach's | N of Items
Cases Excluded? 0 .0 Alpha
Total 100 100.0 732 6

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.



4. Variabel Kepuasan Pelanggan

Case Processing Summary

N % Reliability Statistics
Valid 100 100.0 Cronbach's | N of Items
Cases  Excluded? 0 .0 Alpha
Total 100 100.0 .785 4
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.
Lampiran 7
Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients . Statistics
Model t Sig.
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) -1.503 .834 -1.802( .075
Harga(X1) .145 .064 223 2.258| .026 .300( 3.329
1 Lokasi(X2) .226 .088 268 2570| .012 .268| 3.724
Kualitas .340 077 420( 4.426| .000 .325| 3.078
Pelayanan(X3)

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan(Y)
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Uji Heteroskedastititas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan
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Lampiran 9
Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan
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Lampiran 10

Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.827 321 1.772 .000
Harga .145 .064 223 2.258 .026
1 Lokasi .226 .088 .268 2.570 012
Kualitas .340 077 420 4.426 .000
Pelayanan
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Lampiran 11
Uji F
ANOVA?®
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 144.726 3 48.242 81.775 .000P
1 Residual 56.634 96 .590
Total 201.360 99

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan
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Ujit
Variabel Nilai trtng | Keterangan
Signifikan
Harga (X1) 2,258 0,026 Hipotesis Diterima
Lokasi (X2) 2,570 0,012 Hipotesis Diterima
Kualitas Pelayanan (X3) | 4,426 0,000 Hipotesis Diterima

Lampiran 13

Determinasi Berganda

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .848? 719 .710 .768 1.724

a. Predictors: (Constant), Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan




