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Nama Lapis kukus pahlawan terinspirasi dari imbolis perjuangan Arek-Arek

Suroboyo (Pemuda-Pemuda Surabaya) untuk mempertahankan kemerdekaan bangsa



Indonesia dari penjajah kolonial. Saat ini lapis kukus pahalawan memiliki 7 cabang
strore dan 20 lebih mitra kerja. Dengan banyaknya store dan mitra kerja salah satunya
adalah toko rania. Toko rania bertempat di JL.kedung cowek no.46 Surabaya. Toko
rania berdiri dan bermitra dengan lapis kukus surabaya pahlawan sejak 2017.
Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh citra merek, inovasi produk,
dan promosi terhadap keputusan pembelian pada lapis kukus surabaya pahlawan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan apakah ada pengaruh
citra merek, inovasi produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian secara parsial

maupun simultan pada konsumen lapis kukus surabaya pahlawan.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen lapis
kukus surabaya pahlawan sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data penelitian
ini menggunakan data primer dengan kuesioner dan jenis data yang digunakan dalam
penelintian ini bersifat kuantitatif. Sedangkan tekniik analisis data menggunakan
analisis regresi linier berganda, asumsi klasik ( uji normalitas, uji multikonlinieritas

dan uji heteroskedasitas), uji statistik ( uji t, uji F, dan koefisien determinasi).

Hasil uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 20,610 dan nilai F tabel 2,70 dengan
nilai probabilitas sebesar 0,000. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel bebas (citra
merek,inovasi produk, dan promosi) berpengaruh secara simultan dan signifikan
terhadap variabel terkait ( keputusan pembelian). Karena nilai F hitung > Ftabel dan
nilai probabilitas signifikan < 0,05. Variabel citra merek (X1) memiliki thiung Sebesar
2,567 yang lebih besar dari tuner 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,012 < 0,05
yang artinya variabel citra merek (X1) mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (Y). Variabel inovasi produk (X2) memiliki thitung
sebesar 3,5018 yang lebih besar dari twne 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,003
< 0,05. maka variabel inovasi produk (X2) mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (YY) pada. Variabel promosi (X3) memiliki

thiung Sebesar 2,791 yang lebih besar dari twne 1,984 dengan nilai signifikan sebesar



0,006 < 0,05. maka variabel promosi (X3) mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian ().

Kesimpulan dalam penelitian ini menunjukan bahwa citra merek, inovasi produk,
dan promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Saran yang berkaitan
dengan penelitian ini yaitu sebaiknya citra merek, inovasi produk dan promosi tetap

menjadi perhatian utama bagi lapis kukus surabaya pahlawan.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan apakah ada pengaruh
citra merek, inovasi produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian secara parsial
maupun simultan pada konsumen lapis kukus surabaya pahlawan. Teknik
pengumpulan data penelitian ini menggunakan data primer dengan kuesioner dan
jenis data yang digunakan dalam penelintian ini bersifat kuantitatif. Sedangkan tekniik
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda, asumsi klasik ( uji
normalitas, uji multikonlinieritas dan uji heteroskedasitas), uji statistik ( uji t, uji F,
dan koefisien determinasi).

Hasil uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 20,610 dan nilai F tabel 2,70 dengan nilai
probabilitas sebesar 0,000. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel bebas (citra
merek,inovasi produk, dan promosi) berpengaruh secara simultan dan signifikan
terhadap variabel terkait ( keputusan pembelian). Variabel citra merek (X1) memiliki
thing Sebesar 2,567 yang lebih besar dari tuner 1,984 dengan nilai signifikan sebesar
0,012 < 0,05 yang artinya variabel citra merek (X1) mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (). Variabel inovasi produk (X2) memiliki
thing S€DESAr 3,5018 yang lebih besar dari tupet 1,984 dengan nilai signifikan sebesar
0,003 < 0,05. artinya variabel inovasi produk (X2) mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada lapis kukus pahlawan. Variabel
promosi (X3) memiliki thiwng Sebesar 2,791 yang lebih besar dari twe 1,984 dengan
nilai signifikan sebesar 0,006 < 0,05. artinya variabel promosi (X3) mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada lapis kukus
pahlawan.

Kesimpulan dalam penelitian ini menunjukan bahwa citra merek, inovasi produk, dan
promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Saran yang berkaitan
dengan penelitian ini yaitu sebaiknya citra merek, inovasi produk dan promosi tetap
menjadi perhatian utama bagi lapis kukus surabaya pahlawan.

Kata Kunci : Citra Merek, Inovasi Produk, promosi, keputusan pembelian
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ABSTRACT
This study aims to analyze and prove whether there is an influence of brand image,
product innovation, and promotion on purchasing decisions partially or
simultaneously on Surabaya Hero steamed consumer. This research data collection
technique uses primary data with questionnaires and the type of data used in this study
is quantitative. Whereas the data The F test results obtained calculated F value of
20.610 and F table value of 2.70 with a probability value of 0,000. Then it can be
concluded that the independent variables (brand image, product innovation, and
promotion) simultaneously and significantly influence the related variables
(purchasing decisions). The brand image variable (X1) has a tcount of 2.567 which is
greater than t table 1.984 with a significant value of 0.012 <0.05 which means that
the brand image variable (X1) has a positive and significant influence on purchasing
decisions (Y). The product innovation variable (X2) has a tcount of 3.5018 which is
greater than t table 1.984 with a significant value of 0.003 <0.05. it means that the
product innovation variable (X2) has a positive and significant influence on
purchasing decisions (Y) on the hero steaming layer. The promotion variable (X3) has
a tcount of 2.791 which is greater than t table 1.984 with a significant value of 0.006
<0.05. it means the promotion variable (X3) has a positive and significant influence
on purchasing decisions (Y) on the hero steaming layer.
The conclusion in this study shows that brand image, product innovation, and
promotion have an influence on purchasing decisions. Suggestions related to this
research are that brand image, product innovation and promotion should remain a
major concern for Surabaya Hero steamed layers.
analysis technique uses multiple linear regression analysis, classic assumptions
(normality test, multiclinearity test and heteroscedacity test), statistical tests (t test, F
test, and coefficient of determination).

Keywords: Brand Image, Product Innovation, promotion, purchasing decisions

xiii



DAFTAR ISI

COVER LUAR ..ttt ettt i
COVER DALAM ..ottt sttt sbe et sabe s i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI.......oooiiiiiii e iii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ... iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o Y
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ... Vi
KATA PERSEMBAHAAN DAN MOTTO ...coioiiiiiieniesiee e vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
RINGKASAN ...ttt et sne e b e XX
ABSTRAK . e Xii
ABSTRACT bbb Xiii
DAFTAR IS ettt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ot xviii
DAFTAR TABEL ...ttt XiX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XXi
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt 1

L1 Latar BelaKang ... s 1

1.2 Rumusan Masalah............cccoiiiiiiii e 6

1.3 Tujuan Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiece e 6

1.4 Manfaat Penelitian ...........ccoiiiiiiiiicee e 7
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA L.ttt 9



2.1 LANDASAN TEORI ..ottt 9

2.1.1 PEMASAIAN ...eeveenveiiieieeiesiee et sr e ne e nn e nrennes 9
2.1.2 Manajemen PEMASAIAN. .........coverveieieinisesiesie e 10
2.1.3 CItra MEIEK .....ccviiiiiicicce e 11
2.1.4IN0VASi Produk ..........ccooviiiiiiice e 13
2. 1.5 PTOMOST ..ottt 16
2.1.6 Keputusan Pembelian...........cccocoviiiiiiii i 19
2.1.7 Hubungan Variabel ... 22

2.3 Kerangka KONSEPLUAL .........c.coueiieiiiii st 26

2.4 HIPOTESIS. ...ttt 28

BAB [l METODE PENELITIAN .......oiiiiiiieeee e 29

3.1 Desain Penelitian...........ccocoiiiiiiieiiiciiisie e 29

3.2 Tempat Dan WAaKEU ..........cccoiiiiiiiieiecee e 29

3.3Jenis Dan SUMDEE DAta ..........coveiiiieriiiiinieicesee e 29

3.3 L JBNIS DALA ...t 29
3.3.2 SUMDET DALA .....cveviiiiisieeie et 30
3.4 Populasi Dan Sampel Penelitian ..........ccceoi i 30
B4 L POPUIBSI . 30
4.2 SAMPEL ... e 31
3.5 Teknik SAMPIING ....ooviiiiie 31
3.6 Sampling AKSIABNTAL .........ccviieieiecie e 32



3.7 Teknik Pengumpulan Data............ccceveiieieie e 33

3.8 Definisi Variabel Dan Definisi OprasionalVariabel .............ccccooovniienennn. 34
3.8.1 Definisi Variabel ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiie e 34

3.8.2 Definisi Oprasional ...........ccccevivieiiiiiie e 35

3.9 Kerangka KONSEPLUAL ..........cooveiiiiieieieiseses e 38
3.10 Proses Pengelolahan Data ...........ccceveieeiieiecicie e 39
3.11 Metode ANAliSi DALA...........ccoviiiiiiiiisee e 39
3.11.1 Uji Kualitas Data.........ccveiveveieiniiniinie e 39

3.11.2 Uji Asumsi KIaSiK ........cccoeviiiiiiiiiiic e 40

3.11.3 Analisis Regresi Linier Berganda............ccccooveveininiinincnenennenns 41

3.12 Cara Pengelolahan Data Dan Teknik Pengujian Hiipotesis ............ 42

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccciiiiiiee 45
4.1 Gambaran UMUM .......coiiiiiieieeeeeese e 45
4. 1LLVISIDAN MISH ..o 45

4.1.2 Struktur Organisasi Lapis Kukus Surabaya Pahlawan.................... 46

4.1.3 Waktu Hasil Penelitian ..o 47

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian ...........ccoovvoeiiiieiiene e 47

4.2.1 Deskripsi Berdasarkan Karakteristik Responden ............c.ccoceeveee. 48

4.2.3 Deskripsi Variabel Penelitian ...........ccoccoooiieniiiiin e 51

4.3 PENGUJIAN ...ttt ettt 55
4.3. 1 UjJi Validitas......ccocoviiiiiieiicicie e 55



4.3.2 Uji ReliabilitaS........ccccvvveviiiiieieceece s 57

4.3.3 Uji MUItIKOIONIEIITAS. ......cveieieiiiiccrieeeeeee e 58
4.3.4 Uji HeterosKedasitas ..........ccevvevrirerenenenieeise e 59
4.3.5 Uji NOrmMalitas ........cccecvveiiiiiieieseece e 60
4.3.6 Pengujian Asumsi Regresi Linier Berganda...........c.ccocooeveniennee 62
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian ..o 68

4.4.2 Pengaruh Inovasi ProdukSecara Parsial Terhadap Keputusan
PEMDEIAN ... 69

4.4.3 Pengaruh Promosi Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian.

4.4.4. Pengaruh Citra Merek, Inivasi Produk, dan Promosi Secara Simultan

Terhadap Keptusan Pembelian ... 70
4.5 IMpliKasi PENEIILIAN..........c.cooiiiiiii e 71
4.6 Keterbatasan Penelitian ..o 71
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiiii e 73
5.1 KESIMPUIAN ...t 73
B2 SAIAN ..ottt r e nreenrae s 74
DAFTAR PUSTAKA .ttt st s 75
LAMPIRAN ...ttt sttt nabe e snneas 79

XVii



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.1 TAHAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN ............. 21
GAMBAR 2.2 KERANGAKA KONSEPTUAL .....oooviiiiie e 27
GAMBAR 3.1 KERANGKA KONSEPTUAL.....ccccoiieiiieieiereee e 38
GAMBAR 4.1 STRUKTUR ORGANISASI ..ot 46
GAMBAR 4.2 HASIL PENGUJIAN HETEROSKEDASITAS ..o 60
GAMBAR 4.3 HASIL PENGUJIAN NORMALITAS ... 61
GAMBAR 4.4 HASIL KURVA HISTROGAM......cooviiiiie e 61

xviii



DAFTAR TABEL

TABEL 3.1 SKALA LIKERT ...ooiiiiiiii i 34
TABEL 3.2 DEFINISI OPRASIONAL ..ot 35
TABEL 4.1 DESKRIPSI BERDASARKAN USIA......ccoi e 48
TABEL 4.2 DESKRIPSI BERDASARKAN JENIS KELAMIN ... 49
TABEL 4.3 DESKRIPSI BERDASARKAN PEKERJAAN ......cccoooiiiiiiiiiicens 49
TABEL 4.4 DESKRIPSI BERDASARKAN GAJl ..o 50

TABEL 4.5 HASIL PENELITIAN RATA-RATA VARIABEL CITRA MEREK(

TABEL 4.7 HASIL PENELITIAN RATA-RATA VARIABEL PROMOSI (X3) . 53

TABEL 4.8 HASIL PENELTIAN RATA-RATA VARIABEL KEPUTUSAN
PEMBELIAN () cvveoteeeeeeeoeeseeeeeeeeseeeseeeeeeseseseeseeeseeseseeeeseesseeseseeeseeesessesesee e 54

TABEL 4.9 PENGUJJIAN VALIDITAS VARIABEL CITRA MEREK(X1......... 55
TABEL 4.10 PENGUJIAN VALIDITAS VARABEL INOVASI PRODUK (x2) . 56
TABEL 4.11 PENGUJIAN VALIDITAS VARIABEL PROMOSI (X3) ......cccvenee. 56

TABEL 4.12 PENGUJIAN VALIDITAS VARIABEL KEPUTUSAN

Y T R N 57
TABEL 4.13 PENGUJIAN RELIABILITAS .....cooorereeeeeeeeereseeesesseeeeessesssseseeeene 58
TABEL 4.14 PENGUJIAN MULTIKOLONIERTIAS ....occcooeememreeeeeeessesssseseneene 59

TABEL 4.15 HALSI PENGUJIAN ASUMSI ANALISIS LINIER BERGANDA. 62

TABEL 4.16 HASIL PENGUJIAN PARSIAL (UJI T) oot 65

Xix



TABEL 4.17 HASIL PENGUJIAN SECARA SIMULTAN (UJI f)

TABEL 4.18 HASIL PENGUJIAN DETERMINASI BERGANDA (R?) ..............

XX



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 KUESIONER........cccotiiiiiieiiree e 79
LAMPIRAN 2 KARAKTERRISTIK RESPONDEN .......cccccooiviiiniiinicnene 85
LAMPIRAN 3 PRESEPSI RESPONDEN .......ccccooiiiiiiiiieeeeee e 87
LAMPIRAN 4 HASIL INSTRUMEN ......cccooiiiiiiieeee e 96
LAMPIRAN 5 UJI RELIABILITAS. ... 102
LAMPIRAN 6 UJI ASUMSI ... 103
LAMPIRAN 7 ANALISIS LINIER BERGANDA .........cocooiiiiiiice 105
LAMPIRAN 8 TABULASI........coiiiiie s 107

XXi



