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Indonesia dari penjajah kolonial. Saat ini lapis kukus pahalawan memiliki 7 cabang 

strore dan 20 lebih mitra kerja. Dengan banyaknya store dan mitra kerja salah satunya 

adalah toko rania. Toko rania bertempat di JL.kedung cowek no.46 Surabaya. Toko 

rania berdiri dan bermitra dengan lapis kukus surabaya pahlawan sejak 2017. 

Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh citra merek, inovasi produk, 

dan promosi terhadap keputusan pembelian pada lapis kukus surabaya pahlawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan apakah ada pengaruh 

citra merek, inovasi produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian secara parsial 

maupun simultan pada konsumen lapis kukus surabaya pahlawan. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen lapis 

kukus surabaya pahlawan sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data penelitian 

ini menggunakan data primer dengan kuesioner dan jenis data yang digunakan dalam 

penelintian ini bersifat kuantitatif. Sedangkan tekniik analisis data menggunakan 

analisis regresi linier berganda, asumsi klasik ( uji normalitas, uji multikonlinieritas 

dan uji heteroskedasitas), uji statistik ( uji t, uji F, dan koefisien determinasi). 

Hasil uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 20,610 dan nilai F tabel 2,70 dengan 

nilai probabilitas sebesar 0,000. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel bebas (citra 

merek,inovasi produk, dan promosi) berpengaruh secara simultan dan signifikan 

terhadap variabel terkait ( keputusan pembelian). Karena nilai F hitung > Ftabel dan 

nilai probabilitas signifikan < 0,05.  Variabel citra merek (X1) memiliki thitung  sebesar 

2,567 yang lebih besar dari ttabel 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,012 < 0,05 

yang artinya variabel citra merek (X1) mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). Variabel inovasi produk (X2) memiliki thitung  

sebesar 3,5018 yang lebih besar dari ttabel 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,003 

< 0,05. maka variabel inovasi produk (X2) mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada. Variabel promosi (X3) memiliki 

thitung  sebesar 2,791 yang lebih besar dari ttabel 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 
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0,006 < 0,05. maka variabel promosi (X3) mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). 

Kesimpulan dalam penelitian ini menunjukan bahwa citra merek, inovasi produk, 

dan promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Saran yang berkaitan 

dengan penelitian ini yaitu sebaiknya citra merek, inovasi produk dan promosi tetap 

menjadi perhatian utama bagi lapis kukus surabaya pahlawan. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan apakah ada pengaruh 

citra merek, inovasi produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian secara parsial 

maupun simultan pada konsumen lapis kukus surabaya pahlawan. Teknik 

pengumpulan data penelitian ini menggunakan data primer dengan kuesioner dan 

jenis data yang digunakan dalam penelintian ini bersifat kuantitatif. Sedangkan tekniik 

analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda, asumsi klasik ( uji 

normalitas, uji multikonlinieritas dan uji heteroskedasitas), uji statistik ( uji t, uji F, 

dan koefisien determinasi). 

Hasil uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 20,610 dan nilai F tabel 2,70 dengan nilai 

probabilitas sebesar 0,000. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel bebas (citra 

merek,inovasi produk, dan promosi) berpengaruh secara simultan dan signifikan 

terhadap variabel terkait ( keputusan pembelian).  Variabel citra merek (X1) memiliki 

thitung  sebesar 2,567 yang lebih besar dari ttabel 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 

0,012 < 0,05 yang artinya variabel citra merek (X1) mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Variabel inovasi produk (X2) memiliki 

thitung  sebesar 3,5018 yang lebih besar dari ttabel 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 

0,003 < 0,05. artinya variabel inovasi produk (X2) mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada lapis kukus pahlawan. Variabel 

promosi (X3) memiliki thitung  sebesar 2,791 yang lebih besar dari ttabel 1,984 dengan 

nilai signifikan sebesar 0,006 < 0,05. artinya variabel promosi (X3) mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada lapis kukus 

pahlawan. 

Kesimpulan dalam penelitian ini menunjukan bahwa citra merek, inovasi produk, dan 

promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Saran yang berkaitan 

dengan penelitian ini yaitu sebaiknya citra merek, inovasi produk dan promosi tetap 

menjadi perhatian utama bagi lapis kukus surabaya pahlawan. 

Kata Kunci : Citra Merek, Inovasi Produk, promosi, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze and prove whether there is an influence of brand image, 

product innovation, and promotion on purchasing decisions partially or 

simultaneously on Surabaya Hero steamed consumer. This research data collection 

technique uses primary data with questionnaires and the type of data used in this study 

is quantitative. Whereas the data The F test results obtained calculated F value of 

20.610 and F table value of 2.70 with a probability value of 0,000. Then it can be 

concluded that the independent variables (brand image, product innovation, and 

promotion) simultaneously and significantly influence the related variables 

(purchasing decisions). The brand image variable (X1) has a tcount of 2.567 which is 

greater than t table 1.984 with a significant value of 0.012 <0.05 which means that 

the brand image variable (X1) has a positive and significant influence on purchasing 

decisions (Y). The product innovation variable (X2) has a tcount of 3.5018 which is 

greater than t table 1.984 with a significant value of 0.003 <0.05. it means that the 

product innovation variable (X2) has a positive and significant influence on 

purchasing decisions (Y) on the hero steaming layer. The promotion variable (X3) has 

a tcount of 2.791 which is greater than t table 1.984 with a significant value of 0.006 

<0.05. it means the promotion variable (X3) has a positive and significant influence 

on purchasing decisions (Y) on the hero steaming layer. 

The conclusion in this study shows that brand image, product innovation, and 

promotion have an influence on purchasing decisions. Suggestions related to this 

research are that brand image, product innovation and promotion should remain a 

major concern for Surabaya Hero steamed layers. 

analysis technique uses multiple linear regression analysis, classic assumptions 

(normality test, multiclinearity test and heteroscedacity test), statistical tests (t test, F 

test, and coefficient of determination). 

 

Keywords: Brand Image, Product Innovation, promotion, purchasing decisions 
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