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ABSTRACT

Title : Communication Strategy in Socializing the Anti-Hoax Community at the
Baubau City Communication and Information Service

This study aims to analyze the implementation of communication conducted by the
Baubau City Communication and Information Office in the anti-hoax movement
among society. In the current digital era, the spread of false information or hoaxes
poses a significant challenge for communities. Therefore, effective communication
strategies are essential in addressing this issue.The research methodology employed
is qualitative, with data collection techniques including in-depth interviews with key
informants, namely officials from the Communication and Information Office, as well
as community members as respondents. Interviews were conducted to explore
information regarding communication strategies implemented, the execution of
educational programs, and their impact on the public's awareness of hoaxes.The
results of the study indicate that the Baubau City Communication and Information
Office has educated the public primarily through social media, utilizing digital
platforms as a means to disseminate accurate information and combat hoax news.
Respondents involved in the research showed an increased awareness of the
importance of fact-checking the information they receive.However, despite the
effectiveness of this digital communication strategy, there remains a need for
strengthening efforts through face-to-face socialization, which can reinforce the bond
between the Communication and Information Office and the community. This study is
expected to contribute positively to the development of anti-hoax communication
strategies and to enhance media literacy among the public.

Keywords: Communication, Hoax, Communication and Information Office, Media
Literacy, Society
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ABSTRAK

Judul : Strategi Komunikasi dalam Mensosialisasikan Masyarakat Anti Hoax di
Dinas Kominfo Kota Baubau

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi komunikasi yang
dilakukan oleh Dinas Kominfo Kota Baubau dalam gerakan masyarakat anti hoax.
Di era digital saat ini, penyebaran informasi yang salah atau hoax menjadi tantangan
besar bagi masyarakat. Untuk itu, penting adanya strategi komunikasi yang efektif
dalam menghadapi permasalahan ini. Metodologi penelitian yang digunakan adalah
penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam
dengan key informan, yakni pejabat Dinas Kominfo, serta masyarakat sebagai
informan. Wawancara dilakukan untuk menggali informasi mengenai strategi
komunikasi yang diterapkan, pelaksanaan program edukasi, serta dampaknya
terhadap kesadaran masyarakat tentang hoaks. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Dinas Kominfo Kota Baubau mengedukasi masyarakat terutama melalui media
sosial, menggunakan platform digital sebagai sarana untuk menyebarluaskan
informasi yang akurat dan memerangi berita hoaks. Masyarakat yang terlibat dalam
penelitian menunjukkan peningkatan kesadaran akan pentingnya memeriksa
kebenaran informasi yang mereka terima. Namun, meskipun strategi komunikasi
digital ini efektif, masih ada kebutuhan untuk penguatan dalam bentuk sosialisasi
tatap muka yang dapat memperkuat ikatan antara Dinas Kominfo dan masyarakat.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam pengembangan
strategi komunikasi anti hoax serta meningkatkan literasi media masyarakat.

Kata kunci: Komunikasi, Hoax, Dinas Kominfo, Literasi Media, Masyarakat.
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