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ABSTRACT 

 

Indonesian tourism has been undergoing significant development. 

Especially with the Ministry of Tourism and Creative Economy's "10 New Bali" 

program, Bali's popularity has been further elevated. Other tourist destinations 

inspired by Bali are also drawing more attention to Bali as a beautiful island that 

is a must-visit for both local and foreign tourists. According to Law No. 10 of 

2009, the appeal of a tourist destination brings economic benefits. In this 

context, communication plays a vital role in building relationships with the local 

community, so that both local residents and tourists respond with support for 

activities carried out by individuals or communities. This research focuses on 

tourism communication based on local wisdom. Tourism communication is 

needed for researchers to engage with the community and communicate the 

tourism potential. The literature used involves the processes of tourism 

communication and Community-Based Tourism (CBT). A qualitative research 

method with a case study approach is employed, focusing on the phenomenon of 

tourism communication in Sanur Kauh Village.The research findings reveal 

various roles as primary and supporting communicators in conveying tourism 

messages to tourists. The primary communicator is the manager of Sanur Kauh 

Village, engaging in face-to-face communication, while the youth organization 

(karangtaruna) uses online media and performances. Supporting communicators 

include vendors around Mertasari Beach, shop owners, and tourists. The 

development of Sanur Kauh Village has met the three aspects of CBT (tourism, 

benefits, and community participation). 

Keywords: tourism communication, local culture, Sanur Kauh Village 
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ABSTRAK 

 

Pariwisata Indonesia belakangan ini sedang mengalami tahap 

pengembangan. Apalagi dengan adanya program Kementerian Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif yaitu “10 Bali Baru” menjadikan Bali semakin unggul 

ketenarannya. Destinasi pariwisata lain yang terinspirasi pulau Bali menjadikan 

wisatawan semakin menyorot Pulau Bali sebagai Pulau yang indah wajib 

dikunjungi. Sesuai dengan UU No  10 Tahun 2009 adanya daya tarik wisata pada 

suatu daerah memberikan keuntungan, komunikasi berperan penting untuk 

membangun relasi dengan komunitas lokal agar warga sekitar dan wisatawan 

memberikan respon berupa dukungan terhadap kegiatan individu atau 

komunitas. Penelitian ini berfokus pada komunikasi pariwisata berbasis kearifan 

lokal. Komunikasi pariwisata diperlukan agar peneliti terlibat dengan masyarakat 

untuk mengkomunikasikan potensi pariwisata. Literatur yang digunakan adalah 

proses komunikasi pariwisata dan Community Based Tourism (CBT), 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, di mana 

difokuskan pada fenomena komunikasi pariwisata yang ada di Desa Wisata Sanur 

Kauh. Hasil penelitian berbagai peran sebagai komunikator utama dan 

pendukung dalam proses penyampaikan pesan pariwisata kepada wisatawan. 

Komunikator utama dilakukan oleh Pengelola Desa Wisata Sanur Kauh untuk 

komunikasi secara tatap muka karangtaruna melalui media online dan 

pertunjukan. Lalu komunikator pendukung melibatkan pedagang sekitar pantai 

Mertasari, pemilik warung dan wisatawan. Pengembangan Desa Wisata Sanur 

Kauh telah memenuhi tiga aspek CBT (pariwisata, manfaat, dan partisipasi 

masyarakat) 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pariwisata, Kearifan Lokal, Desa Sanur Kauh 
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