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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI JIWA TOAST SURABAYA 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan apakah 

ada pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga dan lokasi terhadap kepuasan 

konsumen di Jiwa Toast Surabaya. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

teknik pengumpulan data, yaitu dengan menyebarkan kuisioner kepada 100 

responden. 

 Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas,uji 

asumsi klasik, regresi linier berganda, koefisien determinasi serta uji t (parsial) dan 

Uji F (simultan). Hasil hipotesis uji F dan uji t menunjukan bahwa adanya pengaruh 

secara simultan dan parsial terhadap kepuasan konsumen Jiwa Toast  Surabaya. Hal 

ini dapat dilihat dari hasil uji t yang menunjukan bahwa nilai t hitung variabel kualitas 

pelayanan, persepsi harga dan lokasi > t tabel dan nilai sig lebih kecil dari 0,05. Hasil 

uji F menunjukan bahwa nilai variabel kualitas pelayanan, persepsi harga dan lokasi 

secara simultan memiliki nilai F hitung 38,211 > 2,70 F tabel dan nilai sig 0,000 < 

0,05.  

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRICE PERCEPTION AND LOCATION 

OF CONSUMER SATISFACTION IN JIWA TOAST BASUKI RAHMAT 

SURABAYA 

 The purpose of this research is to find out and prove whether there is an 

influence of service quality, price and location perceptions of consumer satisfaction 

in Jiwa Toast of the Surabaya. This research was conducted using data collection 

techniques, namely by distributing questionnaires to 100 respondents. 

 Data analysis techniques used are the validity test, reliability test, classic 

assumption test, multiple linear regression, coefficient of determination and t test 

(partial) and F test (simultaneous). The results of the F test hypothesis and the t test 

show that there is a simultaneous and partial influence on consumer satisfaction of 

the Surabaya Jiwa Toast. This can be seen from the results of the t test which shows 

that the t value of the variable variable service quality, perception of price and 

location> t table and sig value is less than 0.05. F test results show that the value of 

service quality variables, price perception and location simultaneously have a 

calculated F value of 38.211> 2.70 F table and a sig value of 0.000 <0.05. 

 

Keywords: Service Quality, Price Perception, Location, Consumer Satisfaction 
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