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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAY ANAN, PERSEPSI HARGA, DAN PRODUK
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA INDOMARET DI DESA
WRINGINANOM KABUPATEN GRESIK

Kepada Yth.

Masyarakat Desa Wringinanom

Di Gresik

Dengan Hormat,

Bersama saya

Nama : Nela Devitasari

Pekerjaan : Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya

Sedang mengadakan penelitian dengan judul skripsi “Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Persepsi Harga, dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Konsumen pada Indomaret di Desa Wringinanom Kabupaten Gresik”. Untuk
penelitian tersebut, saya mohon bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/l dengan hormat
untuk memberikan peneliaian melalui kuesioner ini dengan sebenar-benarnya
berdasarkan dengan apa yang Bapak/lbu/Saudara/i lakukan dan rasakan terhadap
pelayanan Indomaret di Desa Wringinanom Kabupaten Gresik.

Dengan demikian, Atas kerjasama yang diberikan, saya ucapkan banyak
terimakasih.

Hormat saya

Nela Devitasari
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Petunjuk pengisian

Pada pertanyaan yang ada di bawah ini, Bapak/lbu/Saudara/l dimohon untuk
mengisi pertanyaan-pertanyaan tersebut dengan memberikan tanda centang (\ ) pada
pilihan jawaban yang tersedia.

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden :
2. Jenis kelamin :

o Laki laki o Perempuan

3. Usia saat ini (pilih salah satu dibawabh ini) :
0 < 20 tahun 0 20 tahun — 30 tahun
o 31 tahun — 40 tahun 0 41 tahun — 50 tahun

0 > 50 tahun
4. Pendidikan terakhir (pilih salah satu dibawabh ini) :

o SD o SMP
o SMA o Diploma
o S1/S2/83
5. Pekerjaan saat ini (pilih salah satu dibawah ini) :
o PNS o Pegawai Swasta
0 Wiraswasta o TNI/POLRI

o Pelajar/Mahasiswa
6. Pendapatan per bulan (pilih salah satu dibawabh ini) :
o <Rp 500.000
o > Rp 500.00 — Rp 1.000.000
o Rp 1.500.000 — Rp 2.000.000
o Rp 2.500.000 — Rp 3.000.000
o Rp 3.500.000
7. Sudah berapa kali melakukan pembelian pada minimarket Indomaret dan
Alfamart di Desa Wringinanom Gresik :
O satu kali
0 dua kali
O tiga kali/ lebih
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Silahkan Anda pilih jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan kondisi yang
ada dengan memberikan tanda (V) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan :

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Nilai Skor :

STS  =skorl
TS =skor 2
N =skor 3
S =skor 4
SS =skor 5

Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

No. Pernyataan Jawaban
STS| TS| N | S SS
Reliability (Keandalan) 1 2 | 3| 4 5
1. | Pegawai Indomaret sigap dalam melayani
konsumen
2. | Pegawai Indomaret dapat memberikan
layanan sesuai dengan kebutuhan konsumen
3. | Pelayanan pegawai Indomaret tepat waktu
Responesiveness (Daya tanggap) 1 2 | 3| 4 5
4. | Pelayanan saat di kasir Indomaret cepat
5. | Pegawai menginformasikan atau
menawarkan promo-promo Yyang ada di
Indomaret
6. | Pegawai Indomaret  tanggap  dalam
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menjelaskan produk yang tidak diketahui
oleh konsumen
Assurance (Jaminan) 1 2 |3 | 4 5
7. | Merasa aman dan nyaman dalam bertransaksi
di Indomaret
8. | Semua kebutuhan yang dicari konsumen
pasti selalu ada di Indomaret
9. | Pegawai indomaret tidak pernah lupa
memberikan struck belanja kepada konsumen
Empaty (Perhatian) 1 2 | 3| 4 5
10. | Pegawai Indomaret di melayani dengan
ramah/senyuman
11. | Pegawai Indomaret memberikan Sapaan
kepada konsumen
12. | Pegawai Indomaret memberikan perhatian
individual kepada para konsumennya
Tangibility (Bukti fisik) 1 2 | 3| 4 5
13. | Kondisi ruangan Indomaret di tertata rapi, dan
bersih
14. | Penampilan dari pegawai Indomaret rapi
15. | Produk-produk yang dijual indomaret lengkap
Variabel Persepsi Harga (PH.2)
No. Pertanyaan Jawaban
STS | TS| N | ST | SS
Keterjangkauan Harga (PH.2.1) 1 2 |3 ] 4 5
1. | Harga produk yang ditawarkan Indomaret
bervariasi dan terjangkau oleh konsumen
2. | Harga produk Indomaret yang rendah
membuat konsumen ingin berbelanja kembali
3. | Banyak sekali potongan harga di Indomaret
Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk dan 1 2 | 3| 4 5
Layanan (PH.2.2)
4. | Indomaret  menyediakan  produk-produk
dengan kualitas baik tapi harga yang murah
5. | Harga yang ditawarkan Indomaretsesuai
dengan kualitas produk dan pelayanan yang
diberikan
6. | Harga yang ditawarkan Indomaret bervariasi
sesuai dengan merk dari produk tersebut
Daya Saing Harga (PH.2.3) 1 2 | 3| 4 5
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7. | Harga produk yang ditawarkan Indomaret
memiliki persamaan dengan harga Yyang
ditawarkan minimarket lainnya
8. | Harga produk di Indomaret lebih mahal
9. | Harga produk yang ditawarkan di Indomaret
cenderung rendah
Kesesuaian Harga dengan Manfaat (PH.2.4) 1 2 |3 | 4 5
10. | Harga yang ditawarkan di Indomaret
sebanding dengan manfaat yang dirasakan
konsumen.
11. | Saya merasa harga yang ditawarkan di
indomaret sesuai dengan kemampuandaya beli
saya
12. | Harga produk yang ada di Indomaret wajar
dibandingkan dengan hasil yang didapatkan
oleh konsumen
Variabel Kualitas Produk (KPR.3)
No. Pertanyaan Jawaban
STS | TSN | S SS
Performance 1 2 | 3] 4 5
1. | Kualitas produk yang tersedia di Indomaret
lebih bagus daripada took tradisional
2. | Produk yang tersedia di Indomaret Sudah
jelas keamanannya saat dikonsumsi
3. | Produk apapun yang dibutuhkan ada di
Indomaret
Fitur (Feature) 1 2 | 3| 4 5
4. | Indomaret memiliki variasi produk sejenis
dengan harga yang beragam sesuai dengan
kebutuhan konsumen
5. | Penempatan produk di Indomaret diurutkan
sesuai dengan kebutuhan konsumen
6. | Indomaret memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam melakukan transaksi
pembayaran tagihan dan pembelian tiket
Kesesuaian dengan spesifikasi 1 2 |3 | 4 5
7. | Produk-produk yang ada di Indomaret sesuai
dengan standar karena telah lolos uji BPOM
8. | Produk vyang ditawarkan  Indomaret
semuanya sudah berlogo SNI
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9. | Indomaret hanya menjual produk dengan
label halal
Ketahanan (Durability) 5
10. | Produk yang tersedia di Indomaret tidak
pernah berada di masa kadaluwarsa
11. | Semua produk Indomaret sudah terjamin
tidak adanya kerusakan
12. | Semua produk Indomaret memiliki kemasan
yang sesuai dengan standar sehingga
membuat produk lebih higienis
Keandalan (Realibility) 5
13. | Produk yang tersedia di Indomaret dapat
diandalkan kualitasnya
14. | Tidak ada kecatatan pada produk yang
ditawarkan Indomaret
15. | Produk yang ada di Indomaret sesuai dengan
kebutuhan konsumen
Serviceability 5
16. | Semua produk yang dibutuhkan konsumen
tersedia di indomaret
17. | Tata letak produk di Indomaret memberikan
kemudahan konsumen dalam mencari produk
18. | Indomaret memiliki produk yang higinies
dan terjamin kebersihannya
Estetika 5
19. | Varian produk dan ukuran yang tersedia di
Indomaret sudah sesuai dengan harapan
konsumen
20. | Banyaknya pilihan merek produk di
Indomaret membuat konsumen tertarik untuk
membeli
21. | Merek produk yang tersedia di Indomaret
tidak ada di pasar atau toko lain
Kualitas yang dipersepsikan 5
22. | Indomaret memiliki kualitas produk yang
baik sesuai dengan yang dijanjikan
23. | Pelayanan Indomaret sangat ramah dan cepat
24. | Banyak berbagai jenis merek produk di

Indomaret sesuai dengan kebutuhan
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No. Pertanyaan Jawaban
STS| TS| N | S SS
Kualitas Produk 1 2 | 3| 4 5
1. | Saya merasa puas dengan berbagai macam
produk yang tersedia di Indomaret
2. | Saya merasa puas dengan kualitas produk
yang tersedia di Indomaret
3. | Saya merasa puas dengan penempatan
produk di Indomaret yang diurutkan sesuai
dengan kebutuhan
Harga 1 2 3 4 5
4. | Saya merasa puas dengan harga produk yang
ditawarkan di Indomaret
5. | Saya merasa puas dengan adanya promo
pembelian produk di Indomaret
6. | Saya merasa puas produk dengan harga yang
ditawarkan sesuai dengan kebutuhan dan
terjangkau bagi konsumen
Kualitas Pelayanan 1 2 | 3| 4 5
7. | Saya merasa puas dengan kinerja pegawai
cekatan dan tanggap di Indomaret
8. | Saya merasa puas dengan kebersihan dan
kerapian Indomaret
9. | Saya merasa puas dengan keramahan
pegawai  Indomaret dalam  melayani
konsumen
Faktor Emosional 1 2 [ 3] 4 5
10. | Saya merasa lebih bergengsi berbelanja di
Indomaret
11. | Saya menyukai berbelanja di Indomaret
karena lebih modern
12. | Saya merasa lebih senang berbelanja di

Indomaret karena sangat kondusif dan
lengkap
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Lampiran 2

Tabulasi Indomaret

o.| Kualtas Pel |

(5 07 M Y :
1 4 4l 4] s| 4] 4] 2| 4 4 3] af 3 4
2] 8 4 3] S| 4 4] 4] a] 4] 4 3 4 s 8 & 8
3| 4] al 4 3] s| 4f af 3] s| s| s[ 3] 4] 4] 3l eol 3f 3 3] 3| 4
al 4] 4l a4l 4] 4l 4] a4l 4 a] 4 4] al 4] 4 & eof 4 4] af 4 4
551445543!4s43!1}3[¢§334[q4
of 4] af 4] 4] 4| 4] 4] 4] 3] 4] 4] 4] 4] 4] 3 s8] 3] 4 3] 3] 3]
7] 4] 3] 31 3 4] 3] 4] 4] a4l 4 4f 3| 4 a4l 4/ 55| 4 & 3 3] 3
B 4] af 4] 4] 4| 4] 4] 4] a] 4] 4| 4] 4] a] 4] &
9l 3| af 3] 3] 3| 4] 4] 3| 2| 4] 4] 3] 3| 4] 4
1043l3|331 3l a| 4| 4| 3| 4| a 3| 52| 3
1] 5| 4 S| s 4 3 3| 4| 8| S| a S| 3| 4 o4
12] 4] af 4] 4] 3] 3| 4] 4] 4] 4] 4] 3] 5| 4] 4| s8] 3
13] 4| 3] 30 al 3] 4] 4] 3] 4] 3] 4] 4] ¢ ia 3| 3l 3 40
4] 5 al 4] 4| s| a4 4f 5| s| s| 4] 4 3 66| S| 5| 4] 3| 4 a] a4l 3] 2 a] 4 af a8
1544]444c4]444444alaleol4|3l3|:|34a333!44141
16| 4 af 3] s| 3 4| 4] 3] 3] s| s| 4| s| al s[ e 3] 3 3 3 3 3] 3} 3 3l 3 3] 3
_17144 al al s| 4] 4] 4l 5| 4] 4] 5| 4] al 4] e3] 4] 4] 4 a4l 4] a] 3 3 3 a4 4 A4
18] 5| 5| 4] 5| S| s| 5| S| 4] 5| S| 4] s al [ 7o 4] 3] 4 4 5 3| 31 | 4 3] 3 4 ©1
19] 5 s| s| s| 4 s| 4] 5| s| s| 3] 5| s{ 4 70 s| 4 4] a] s| s| si 3t 3] 4 s| s sz
2044llld4dlll4l441444146°l‘4l141441412|3|4 4| 4] 45
21) 4] af 4] 4] 4| 4] 4 4] 4] 4| 4] 4] 4f a] 4 o0 4] 4 af ] 4] 4] 4 2 I 4 4 4
22] 2[ 2] 2] 3] 3| 4] 3| 3| 2| 2] 3] 3| 3] 3 34| 3 a4 2] o 2| 2 2 2| 4 3 3If Y M
z:g34|311|3|1314[321233'4'40 3'5[31d54]2]14[3§¢ 40
24| 3 3] 2] 3| a4 3| 4] 3| 5| 4] 4] 3| 4] 3] 3fsy] 3] 3[ 3] 3] 3 4] 3 3] 3] 3 3f 3] 37
25 3 2] 3] 3] 3] 3 4 2f 4] 4] 4] 3] 3] 4o 20 47| 4] 3| 2] o] 3] 4] 31 3 o] 2] 4 3} 9]
_z‘glaal:[24glslss42343[34743[2[ al 3] 4 4 3
27 2] af 3] 3] al 3] 4 2] e 4] 3] 3] 4] al 2[ae] 3] 3] 3] 3 3| 3 4
28] 3] 3] ] 3] 4| 3] 4] 2] s| 4] 4] 3] 4] 4] 2[a¢] 3 3[ 3 3 3 3] 4
29 4] 3] 4] 3 3| 2| 4] 3] 3] 4] s/ 3| 5[ 3] 3fsof af 3[ 4 3] 3 4 4 3
30| 4] 3| 3] 2| 3| 3] 4] 3] 3] 3] 4] 3] 4] 3] 3[ 48] 3f 4 3f 3 3 af 3
31| 3] 2] 3] 3] 4] 3] 4] af a] 4] 3] 3] 4] 3] 4 s50] 3] 4 3| 3 4 4 4 8§
32| 3] af 3] 3 4 3| 3 2| s| e 3| 3] 3 a4 350 3] 4 3] 3] 3 3 4 3
33] 3] af 3 2] 3| 4] s 3| e 4] 3] 3] ] 4 3fae] 3 3[ 3 4 3 3 4 3
34] 4] 3] 3] 3 4 3 3] 3| 3 4] 3] 2| 4] af 3f ao] 4 3[ 3] 3] 3] 3l 4 3
35| 2| 3] 3] 3] 4f 3] 4] 3] 3] 4 3] 3] 4 3] 3f 48| 4] 3 3] 3] 4 4 3 4
36] 3| 3 4] a3 4 3] 3] 3] s| 3] 4] 2] af a4 4 61| 3] 3 3 4 2 4] 3 4
37| 4] 3] a] 3| a4 2} 4] 3] 5| 3 s| 3| 4] 3] 3[ s3] 3 3[ af 3 3 [
38 4] 3] 3] 4] 3] 3] 3f 3] 4] 3| 4] 3] 4 3| SISE'I 4 4 2] 3 4
30 3] 3 &) 3] 3| 3] 4] 3] af 3] 4] 2] e[ 3] 3fsof 3 3[ 3 4] 4
#0] 3] 3] 3] al 3 5] al 3| a] s a4l 8| 4] 3] 2 as] A 4] 3| 3 3 4 3f 5
41 a]ld 3l 3] 4 3 s} 3{4 4 3r3 3| 4l 3%52 3| 3} 3 4 4
421 3| 3] 3l 3 a4f al 4] 4 4] 4] 3] 3] 3] a] 3] s 4f 3 3 a4 3
caalal:[ssaqa[a43343]350142|3|:]
u:la[3[24443[533::435:]43J4
45| 3] 4] 3] 4] 4 3 3l a4 3[ 4] 1| 3] 3] 3] sof 3] 3 3] 4
4o 4] 3f 3] 4] 3[ 3 4] 3] 4] 3] 3] 3] 4] 3] 3f sof 3[ 3 a4 3]
47 4] 3] 3] 4] 4] 3 3I45I§*343]3523343
unsl:laa 4| a 3] 3 3] 4l &l a3 s 3 3 4 3
49| 4| 3l 30 3| 3] 4| 3| 4] o] s[ 3] 3] 4| 4 3 sa| 3 3 4 3
so| 3| 3 3] 2] 4] 2] 3l 6| 4 2[ 3] 4] 3] 3] 47| 4] 3 2
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Lanjutan Lampiran 2

Tabulasi Indomaret
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Lampiran 3
Analisis Deskriptif Responden Indomaret
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 220 22,0 220
2 14 280 28,0 50,0
3 12 240 240 740
Valid
4 12 240 240 98,0
5 1 20 20 1000
Total 50 100,0 100.0
Jenis_Kelamin
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 23 46,0 46,0 46,0
Valid 2 27 540 540 1000
Total 50 100,0 100.0
Pendidikan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Pearcent
1 7 140 140 140
2 6 120 120 26,0
3 23 46,0 46.0 720
Valid
4 7 140 14.0 86.0
5 7 140 140 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Lanjutan Lampiran 3

Analisis Deskriptif Responden Indomaret

Pekerjaan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 6 120 12,0 120
2 22 440 440 56,0
3 6 12,0 12,0 68,0
Valid
4 10 20,0 200 88,0
5 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100.0 100.0
Pendapatan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 7 14,0 140 140
2 8 16,0 16,0 30,0
3 8 16,0 16,0 46,0
Valid
< 9 18,0 18.0 64.0
5 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100.0 100,0
Pembelian
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 4 8,0 8,0 8,0
14 28,0 28,0 36,0
Valid
32 64,0 64,0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Lampiran 4

Analisis Deskriptif Kualitas Pelayanan

Indomaret
Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
KP1 50 2 5 3,64 776
KP2 50 1 5 342 810
KP3 50 1 g 3,34 17
KP4 50 1 g 3,32 844
KP& 50 3 g 3,76 JB57
KP& 50 1 g 3,34 823
KPT 50 3 5 3,86 872
KP8 50 2 5 3,30 G647
KP3 50 2 5 4,04 755
KP10 50 2 g 3,88 746
KP11 50 1 5 3,72 B58
KP12 50 1 g 312 689
KP13 50 3 g 3,92 G634
KP14 50 3 g 3,74 B33
KP15 50 2 5 3,32 653
Walid M {listwizse) 50

Analisis Deskriptif Persepsi Harga

Indomaret

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
PH1 50 3 5 3,54 613
PHZ a0 2 i 3,40 JBT0
PH3 a0 2 i 3,32 713
PH4 50 1 5 3,38 667
PHS 50 1 5 3,36 827
PHE 50 2 5 3,80 (606
PH7 50 2 5 3,34 626
FHE a0 1 i 3,36 827
PHY a0 2 i 3,80 606
FH10 a0 2 i 3,40 AT
PH11 50 3 5 374 (664
PH12 50 2 5 3,34 626
Valid N (listwise) 50
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Lanjutan Lampiran 4

Analisis Deskriptif Kualitas Produk

Indomaret

Descriptive Statistics

N Minimum [ Maximum Sum Mean Defit:ﬁon
KPR1 50 2 5 172 344 644
KPR2 50 2 5 190 3,80 700
KPR3 50 1 5 155 3,10 678
KPR4 50 2 5 175 3,50 735
KPRS 50 2 5 182 3,64 ,693
KPRS 50 3 5 205 410 647
KPR7 50 3 5 194 3,88 627
KPR3 50 2 5 172 3,44 760
KPRS 50 3 5 176 3,52 646
KPR10 50 2 5 168 3,36 663
KPR11 50 2 5 167 3,34 658
KPR12 50 2 5 185 3,70 707
KPR13 50 2 5 181 3,62 635
KPR14 50 2 5 173 3,46 676
KPR15 50 2 5 174 3,48 677
KPR16 50 2 5 168 3,36 663
KPR17 50 3 5 180 3,60 639
KPR18 50 2 5 179 3,58 673
KPR19 50 2 4 169 3,38 530
KPR20 50 1 5 168 3,36 J76
KPR21 50 2 5 168 3,36 ,663
KPR22 50 2 5 162 324 625
KPR23 50 3 5 205 410 707
KPR24 50 3 5 173 345 579
Valid N 50
(listwi
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Lanjutan Lampiran 4

Analisis Deskriptif Kepuasan Konsumen

Indomaret
Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
KK 50 2 5 352 646
K2 50 2 5 340 639
KK3 50 3 5 354 646
k4 50 2 5 340 606
KKE 50 2 5 332 621
KKG 50 2 5 330 544
KKT 50 3 5 3,66 G688
Kika 50 3 5 360 639
K9 50 3 5 3,80 639
Kik10 50 2 4 304 533
K11 50 2 5 3,44 611
K12 50 3 5 356 675
Valid M (listwise) 50
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Lampiran 5

Uji Validitas Kualitas Pelayanan

Indomaret

o v—
L O A L N NGl B N T A el Al N Wil o
Tt
Lowvon:
. nr -r L ™~ aw| - Lo B - - “w il 4 "
%3
e i LR o nan E q oo L L
= B . - = 4 B “ B * o - -4 B “ “ |
" | = . wl - (] ) T - ™ sl v | ee ar
R W emd ond =g 1 LR .z L R LR B
= v B | L e o g “ - L L o - " “ o "
[
v
. ur | - m ™) N B L4 e - = bt LT B -
£ ol vl e s " LT T BT T
= B Y R o e B B o = * = B R N | f
0 A - . tad a i - - tet i L -
# b o 9 iy [ o] J q - " ol
pe -- | B - B e kL - - s 4 E " o -
i w| om = vl ane  ser| ar] sm o e | oew|
iy LUTE IR BT e ) LE I i ssd emw P BT B
> L " o - vq L " L L - L 4 “ “ L
" an - "™ (e u " s -t "~ ™ " ) e
e 1o 4 o q s e e R 2304 + =g " o " %
= " N | ) o ™ L B ““ L -~ ~ “ “ N ™ i
[
1 -
. w " wr ™ sl o w| 2| w] o ] e am s
e
- (L Tl L q o e wau s 4 v L I )
by W ' o o B E ’ N '4 o o o ' " N 1}
Prmare
Cowwn
. i o el il an ) RS RS Y B
oy
e ey ue v s amd M e and Il
L N o » e " o L B N » B " o o E
Prmrm
L
' w| [ - w] e w| e | = ™ Y L I T o
o 'J
e | = e A } | » erd ot el ey
a3 - R | X L 4 "~ AR - - - -3 4 L li R -
Prmiie
T
. - " - - - e - o -~ L - - m e L
=
e 2 " A vond el wa BT BT nan
" “ - - B “ | “ -~ - R “ | E
[
2
. o " - = = - - e " " g - " e
-
.- N R o eof  eend [E o e B BT T
bt W N * " 2 » “ - « & 1 P B " " r
Prmiis
Lo
N - " w . w| e - " a - o -
o
e (L L W hm o o ERE o v o Vool
e » o . r1 = 4 o N N o e B e B !
Preym
Cormme
. - W " el < -~ e W a | 2k | =
54
e q o q ¢ o e oy UL o o
e - o | = - - | A - L - o - "
frmre
Liwean:
. .t - RE 2w - LA ] - e " B “w » "
[T BT BT L R Ly CTTE TS I T S sauf
<IN ! . - ~ = o = » - N o u | | "
" o " wm| e i 1 n sny o = ™~ - " ex
ke e gy am s e d e 2 4 e T lq s B i
Pk M - “ L L 4 " “ L L * B - L B " "
t ™ e - o oy mr " - n = o
« 4 L
- K B B R - » L - = - | 4

105



Lanjutan Lampiran 5

Uji Validitas Persepsi Harga
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Lanjutan Lampiran 5

Uji Validitas Kualitas Produk
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Lanjutan Lampiran 5

Uji Validitas Kepuasan Konsumen
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Lampiran 6

Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

,882 15

Uji Reliabilitas Persepsi Harga

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,822 12

Uji ReliabilitasKualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,895 24

Uji ReliabilitasKepuasanKonsumen

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,843 12
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Lampiran 7
Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas Indomaret
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

KP PH KPR KK

N 50 50 50 50
Normal Parameters®® Mean 53,72 40,62 85,12 41,58
Std. Deviation 6,689 3,784 8,253 4,549

Most Extreme Differences Absolute ,181 ,191 214 , 115
Positive ,181 ,180 ,214 ,083

Negative -,176 -,109 -,149 -,116

Test Statistic ,181 ,180 214 ,183

Asymp. Sig. (2-tailed) ,069° ,052° ,073° ,525°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Uji Heteroskedastisitasindomaret

Scatterplot
Dependent Variable: KK

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value




Lanjutan Lampiran 7

Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolonieritas Indomaret

Coefficients®

111

Unstandardized

Standardize
d

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 491 ,503 ,976 334
KP ,510 ,121 434 4,211 ,000 417 2,396
PH ,251 ,097 ,270 2,584 ,013 ,518 1,931
KPR ,358 ,100 ,358 3,575 ,001 ,420 2,382

a. Dependent Variable: KK
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Lampiran 8
AnalisisRegresi Linear Berganda
Indomaret
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant} 491 503 976 334
KP 510 121 434 4211 000
PH 251 097 270 2,584 013
KPR 358 100 358 3575 001

a.DependentVariable: KK



Lampiran 9

Koefisien Determinasi (R?)

Indomaret
Model Summary
Std.
Adjusted | Error of
R R the
Model R Square Square | Estimate
1 9303 865 856 1726

a.Predictors: (Constant), KPR. PH. KP
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Lampiran 10
Uji t (Uji Parsial)
Indomaret
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 491 503 976 334
KP 510 121 434 4211 000
PH 251 097 270 2584 013
KPR 358 100 358 3,575 001

a.DependentVariable: KK
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Lampiran 11
Uji F (Uji Simultan)
Indomaret
ANCVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 877.158 3 292386 98.158 000
Residual 137.022 46 2,979
Total 1014180 49

a.DependentVariable: KK
b. Predictors: (Constant), KPR. PH. KP



