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MOTTO 

 

 

"Di balik pujian pasti ada ujian, dan di balik ujian pasti ada pujian." 

-Riszky Reddy Panantiyan- 
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ABSTRACT 

 

This study is entitled "Audit of Website Content Communication of PT. 

Dutabudi Tulusrejo as a Company Information Media" by Riszky Reddy 

Panantiyan. This study analyzes using the application of the AIDDA model 

(Attention, Interest, Desire, Decision, Action) in website content as a company 

information media. This study aims to conduct a communication audit of the 

website content of PT. Dutabudi Tulusrejo as a company information media. In 

today's digital era, websites are one of the main channels for companies to 

convey information to the public, and the quality of the content presented greatly 

influences the company's image. The research method used is a qualitative 

approach with content analysis, where data is obtained through an evaluation 

of website elements such as structure, design, and quality of information 

presented. The results of the study indicate that the website content of PT. 

Dutabudi Tulusrejo still needs to be improved in terms of the recency, clarity, 

and relevance of the information presented, so that it can be more effective in 

meeting the information needs of users. In addition, aspects of interactivity and 

user-friendly navigation are also important factors in improving user 

experience. This study concludes that by conducting regular content 

communication audits and continuous improvement, PT Dutabudi Tulusrejo 

can maximize the function of the website as an effective information media and 

support the company's positive image in the eyes of the public. 

Keywords: Website, AIDDA Model, Information Media 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Audit Komunikasi Konten Website PT. Dutabudi 

Tulusrejo Sebagai Media Informasi Perusahaan” oleh Riszky Reddy 

Panantiyan. Penelitian ini menganalisis dengan menggunakan penerapan model 

AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision, Action) dalam konten website 

sebagai media informasi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan 

audit komunikasi konten website PT. Dutabudi Tulusrejo sebagai media 

informasi perusahaan. Dalam era digital saat ini, website menjadi salah satu 

saluran utama bagi perusahaan untuk menyampaikan informasi kepada publik, 

dan kualitas konten yang disajikan sangat berpengaruh terhadap citra 

perusahaan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

dengan analisis konten, di mana data diperoleh melalui evaluasi terhadap 

elemen-elemen website seperti struktur, desain, dan kualitas informasi yang 

disampaikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten website PT. 

Dutabudi Tulusrejo masih perlu ditingkatkan dari segi keterbaruan, kejelasan, 

dan relevansi informasi yang disajikan, sehingga dapat lebih efektif dalam 

memenuhi kebutuhan informasi pengguna. Selain itu, aspek interaktivitas dan 

navigasi yang user-friendly juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan 

pengalaman pengguna. Penelitian ini menyimpulkan bahwa dengan melakukan 

audit komunikasi konten secara berkala dan perbaikan yang berkelanjutan, PT 

Dutabudi Tulusrejo dapat memaksimalkan fungsi website sebagai media 

informasi yang efektif dan mendukung citra positif perusahaan di mata publik. 

Kata kunci: Website, Model AIDDA, Media Informasi 
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