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ABSTRAK

Penilaian kepuasan konsumen terhadap suatu produk yang diinginkan terutama
dipengaruhi oleh persepsi kualitas produk tersebut. Dalam dunia kegiatan produksi,
meskipun perusahaan telah berupaya keras, tidak dapat dipungkiri bahwa produk
tertentu dapat mengalami kerusakan atau menyimpang dari standar yang telah
ditetapkan. Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi tingkat kecacatan dalam
produksi metalizing film menggunakan metode QCC dan Poka Yoke dan mengukur
tingkat efisiensi dari hasil analisa produksx metalizing film menggunakan metode
QCC dan poka Poka Yoke. Penelitian ini menerapkan metode Quality Control Cycle
dengan pendekatan poka yoke, pada skripsi ini bertujuan mengidentifikasi jenis cacat
dan penyebab dalam proses produksi metalizing film menggunakan metode QCC
dan Poka Yoke, mengukur tingkat efisiensi dari hasil analisa produksi metalizing
film menggunakan metode QCC dan Poka Yoke. Hasil dari penelitian ini antara lain,
Jenis kecacatan yang jumlah cacat terbanyak adalah jenis cacat corugation 28566,57
dengan persentase 28%, insect 19076,44 dengan presentase 19%, kemudian kedua
pinwindows 19829,01 dengan presentase 19% dan yang ke tiga particle yaitu dengan
presentase 19%. Dengan begitu cacat jenis corugation merupakan cacat yang paling
sering terjadi pada proses slitting rewind/recycle. Adapun Penyebab dani terjadinya
cacat produk yaitu manusia (kurang teliti,kurang kompeten), mesin (kondisi tidak
normal, umur mesin tua) material (kadaluwarsa, dan tidak sesuai spek), Hasil analisis
dengan pendekatan poka yoke juga menunjukkan adanya peningkatan yang
signifikan dalam produktivitas, pengurangan biaya, serta peningkatan kepuasan
pelanggan.

Kata kunci : kualitas prodﬁk, metode QCC, metode Poka Yoke
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ABSTRACT

The assessment of consumer satisfaction with a desired product is mainly influenced
by the perception of the product's quality. In the world of production activities, even
though the company has tried hard, it cannot be denied that certain products can
experience damage or deviate from the standards that have been set. The aim of this
research is to identify the level of defects in metalizing film production using the 0CC
and Poka Yoke methods and measure the level of efficiency from the analysis results
of metalizing film production using the QCC and Poka Yoke methods. This research
applies the Quality Control Cycle method with a poka yoke approach. This thesis aims
to identify the types of defects and causes in the metalizing film production process
using the QCC and Poka Yoke methods, measuring the level of efficiency from the
results of metalizing film production analysis using the QCC and Poka Yoke methods.

The results of this research include, the type of defect with the highest number of
defects is the corrugation defect type 28566.57 with a percentage of 28%, insect

19076.44 with a percentage of 19%, then secondly pinwindows 19829.01 with a

percentage of 19% and the third is particle, namely with a percentage of 19%.

Therefore, corrugation type defects are the defects that most often occur in the slitting
rewind/recycle process. The causes of product defects are humans (not careful, less

competent), machines (abnormal conditions, old machines), materials (expired and
not according to specifications). The results of analysis using the poka yoke approach
also show a significant increase in productivity. , reduced costs, and increased
customer satisfaction.

Keywords: product quality, QCC method, Poka Yoke method
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