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RINGKASAN 

ANALISIS FAKTOR- FAKTOR PENYEBAB  TERJADINYA KREDIT 

MACET 

(Studi Kasus PT Pegadaian (Persero) UPS  Klampis-Bangkalan ) 

 PT Pegadaian (Persero) pertama kali didirikan pada tanggal 20 Agustus 

1746 di Batavia oleh Bank Van Leening pemerintahan Penjajahan Belanda 

(VOC). Ketika Inggris memgambil alih kekuasaan Indonesia dari tangan 

Belanda (1811), Bank Van Leening  dibubarkan, dan kepada masyarakat diberi 

keleluasaan untuk mendirikan usaha pegadaian dengan mendapatkan lisensi dari 

pemerintah di daerah setempat metode ini dikenal dengan liecentie stelsel . Pada 

saat  Belanda berkuasa kembali, metode pacth stelsel  tetap diperthankan. Naun 

menimbulkan dampak yang sama, dimana pemegang hak ternyata banyak 

melakukan penyelewangan dalam menjalankan bisnisnya. Selanjutnya 

pemerintah Hindia Belanda menerpakan metode baru yang disebut dengan 

cultuur stelsel, dimana kegiatan Pegadaian ditangani sendiri oleh pemerintah 

agar dapat memberikan perlindungan dan manfaat yang lebih besar bagi 

masyarakat. 

 Pada masa pendudukan Jepang, Gedung Kantor Pusat Jawatan 

Pegadaian yang terletak di Jalan Kramat Raya 162 dijadikan tempat tawanan 

perang dan Kantor Pusat Jawatan Pegadaian dipindahkan ke jalan Kramata 

Raya 132. Tidak banyak perubahan yang terjadi pada masa pemerintah Jepang, 

baik dari sisi kebijakan maupun Struktur Organisasi. Dalam masa ini Pegadaian 

sudah beberapa kali berubah status, yaitu sebagai Perusahaan Negara (PN) sejak 

1 Januari 1961, kemudian berdasarkan PP.No.7/1969 menjadi perusahaan 

Jawatan (PERJAN), selanjutnya berdasarkan PP.No.10/1990 (yang diperbarui 

dengan PP.NO.103/2000) berubah lagi menjadi Perusahaan Umum (PERUM). 

Hingga pada tahun 2011, berdasarkan  Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia nomor 51 tahun 2011 tanggal 13 Desember 2011, bentuk badan 

hukum Pegadaian berubah menjadi Perusahaan Perseroan (Persero). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kredit macet pada PT Pegadaian (Persero) Klampis- Bangkalan. Penelitian ini 

mengambil data pimer yaitu dengan menyebarkan kuesioner kepada l00 
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responden yang telah memenuhi criteria.data sekunder didapat dari sub bagian  

umum PT Pegadaian yang meliputi sejarah, visi misi dan struktur organisasi. 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dan metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dengan alat bantu SPSS versi 16. Secara keseluruhan variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini valid (karena memiliki nilai koefisien korelasi 

positif dan lebih besar dari pada R- tabel dengan tingkat signifikansi 0,05). 

Hasil uji asumsi klasik juga menunjukkan bahwa penelitian ini memenuhi, 

antara lain residual model regresi berdistribusi normal: bebas dari 

multikolinieritas; dan tidak terjadi heteroskedastisitas. 
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SUMMARY 
ANALYSIS OF FACTORS CAUSING THE CROSS OF CROSS 

(Case Study of PT Pegadaian (Persero) UPS Klampis-Bangkalan) 

 PT Pegadaian (Persero) was first established on August 20, 1746 in 

Batavia by the Van Leening Bank of the Dutch Colonial Government (VOC). 

When the British took Indonesian power from the hands of the Dutch (1811), 

the Van Leening Bank was dissolved, and the public was given the discretion to 

establish a pawnshop by obtaining a license from the government in the local 

area. This method was known as liecentie stelsel. When the Dutch returned to 

power, the Pelsh Stelsel method was still maintained. Naun has the same 

impact, in which case the rights holders apparently do a lot of abuses in running 

their business. Furthermore, the Dutch East Indies government adopted a new 

method called the Cultuur Stelsel, in which the Pegadaian activities were 

handled by the government themselves in order to provide greater protection 

and benefits for the community. 

 During the Japanese occupation, Pegadaian Central Office Building 

Building located at Jalan Kramat Raya 162 was made a prisoner of war and the 

Pegadaian Central Office was moved to Jalan Kramata Raya 132. Not much 

change occurred during the Japanese government, both in terms of policy and 

organizational structure . In this period Pegadaian has changed its status several 

times, namely as a State Enterprise (PN) since January 1, 1961, then based on 

PP.No.7/1969 became a Bureau Company (PERJAN), then based on PP.No.10 / 

1990 (updated with PP. NO.103 / 2000) changed again to become a Public 

Company (PERUM). Until 2011, based on Government Regulation of the 

Republic of Indonesia number 51 of 2011 dated December 13, 2011, the legal 

entity form Pegadaian changed to become a Company Company (Persero). 

 This study aims to determine the factors that influence bad credit at PT 

Pegadaian (Persero) Klampis-Bangkalan. This study took polymer data by 

distributing questionnaires to 100 respondents who had met the secondary 

criteria. Data were obtained from PT Pegadaian's general sub-section covering 

history, vision and mission and organizational structure. 
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 This type of research is to use quantitative research methods and the 

analytical method used is multiple linear regression analysis with SPSS version 

16. Overall the variables used in this study are valid (because they have a 

positive correlation coefficient and are greater than the R-table with a 

significance level of 0.05). The classical assumption test results also show that 

this study fulfills, among other things, a normally distributed regression model 

residual: free from multicollinearity; and heteroscedasticity does not occur. 
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ABSTRAK 

ANALISIS FAKTOR- FAKTOR PENYEBAB  TERJADINYA KREDIT 

MACET 

(Studi Kasus PT Pegadaian (Persero) UPS  Klampis-Bangkalan ) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh nasabah yaitu 

karakter, kapasitas, kondisi ekonomi, modal dan jaminan nasabah terhadap 

kredit macet pada PT Pegadaian (Persero) Bangkalan-Klampis. Metode analisi 

yang digunakan dalam analisis ini yaitu Analisi Regresi Berganda dengan 

bantuan program SPSS ver 16.  

 Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Nasabah PT 

Pegadaian (Persero) yang berfukos kepada nasabah yang melakukan kredit. 

Penelitian ini dilakukan selama bulan April 2020 sampai dengan bulan Mei 

2020. Jumlah responden yaitu 100 responden. Pengujian hipotesis dilakukan 

dengan menggunakan Uji t dan Uji f. objek dalam penelitian ini yaitu PT 

Pegadaian (Persero).  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa C5 manjadi salah satu penyebab 

terjadinya kredit macet. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa C5 

berpengaruh terhadap terjadinya kredit macet. Secara keseluruhan variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah valid (karena memiliki nilai koefisien 

korelasi positif dan lebih besar dari pada R-tabel dengan tingkat signifikansi 

0,05). Hasil uji asumsi klasik juga menunjukkan bahwa penelitian ini telah 

memenuhi, antara Residual model regresi berditribusi normal, bebas dari 

multikolinieritas, dan tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Kata kunci: Character, Capacity, Capital, Collateral dan Condition 
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ABSTRACT 
ANALYSIS OF FACTORS CAUSING THE CROSS OF CROSS 

(Case Study of PT Pegadaian (Persero) UPS Klampis-Bangkalan) 

 This study aims to determine the influence of customers, namely 

character, capacity, economic conditions, capital and customer guarantees 

against bad credit at PT Pegadaian (Persero) Bangkalan-Klampis. The logical 

method used in this analysis is Multiple Regression Analysis with the help of 

SPSS program ver 16. 

 The sample used in this study is PT Pegadaian (Persero) 's customers 

who pay a living to customers who carry out credit. This research was 

conducted during April 2020 until May 2020. The number of respondents is 100 

respondents. Hypothesis testing is done using the t test and f test. The objects in 

this study were PT Pegadaian (Persero). 

 The results showed that C5 became one of the causes of bad credit. The 

results of this study indicate that C5 affects the occurrence of bad loans. 

Overall the variables used in this study are valid (because they have a positive 

correlation coefficient and are greater than the R-table with a significance level 

of 0.05). The classical assumption test results also show that this study has 

fulfilled, among residual regression models normally distributed, free from 

multicollinearity, and heteroscedasticity does not occur. 

 

Keywords: Character, Capacity, Capital, Collateral and Condition 
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