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HUBUNGAN ANTARA KEPERCAYAAN DIRI DAN KECEMASAN
KOMUNIKASI INTERPERSONAL PADA MAHASISWA DI
SURABAYA DENGAN MOTIVASI BELAJAR SEBAGAI VARIABEL
MODERATOR

Baiq Jihannisa Fadhila Zainal
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baiqin|7@gmail.com

Abstrak

Mahasiswa sering menghadapi kecemasan komunikasi interpersonal yang dapat
memengaruhi interaksi sosial dan proses pembelajaran mereka. Kepercayaan diri
sering dianggap sebagai faktor penting dalam mengurangi kecemasan ini, namun
pengaruhnya dapat dipengaruhi oleh variabel lain. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis hubungan antara kepercayaan diri dan kecemasan komunikasi
interpersonal pada mahasiswa di Surabaya, serta menguji peran motivasi belajar
sebagai variabel moderator. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain
analisis regresi hierarki, penelitian ini melibatkan 384 mahasiswa yang dipilih secara
acak. Hasil analisis menunjukkan bahwa hubungan langsung antara kepercayaan diri
dan kecemasan komunikasi interpersonal tidak signifikan (B = -0,08; p > 0,05).
Namun, motivasi belajar terbukti memoderasi hubungan tersebut, dengan interaksi
antara kepercayaan diri dan motivasi belajar menunjukkan pengaruh signifikan
terhadap kecemasan komunikasi interpersonal (B = -0,23; p < 0,05). Temuan ini
menekankan pentingnya penguatan motivasi belajar dalam membantu mahasiswa
mengelola kecemasan komunikasi interpersonal dan meningkatkan kepercayaan diri
mereka.

Kata Kunci: Kepercayaan diri, kecemasan komunikasi interpersonal, motivasi
belajar, mahasiswa
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-CONFIDENCE AND
INTERPERSONAL COMMUNICATION ANXIETY AMONG
UNIVERSITY STUDENTS IN SURABAYA WITH LEARNING
MOTIVATION AS A MODERATING VARIABLE

Baiq Jihannisa Fadhila Zainal
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
baigin 1 7@gmail.com

Abstract

University students often face interpersonal communication anxiety, which can

affect their social interactions and learning processes. Self-confidence is often

considered a crucial factor in reducing this anxiety,; however, its influence may

be moderated by other variables. This study aims to analyze the relationship

between self-confidence and interpersonal communication anxiety among -
students in Surabaya and to examine the role of learning motivation as a

moderating variable. Using a quantitative approach and hierarchical

regression analysis, this research involved 384 students selected randomly.

The analysis revealed that the direct relationship between self- confidence and
interpersonal communication anxiety was not significant (B =

-0.08; p > 0.05). However, learning motivation significantly moderated this

relationship, with the interaction between self-confidence and learning

motivation showing a significant effect on interpersonal communication

anxiety (f = -0.23; p < 0.05). These findings highlight the importance of
strengthening learning motivation to help students manage interpersonal

communication anxiety and enhance their self-confidence.

Keywords: Self-confidence, interpersonal communication anxiety, learning
motivation, university students
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