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HUBUNGAN ANTARA PENALARAN MORAL DENGAN
PERILAKU PROSOSIAL ONLINE PADA GENERASI Z
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Abstrak

Salah satu bentuk teknologi informasi yang berkembang pesat adalah media sosial. Di
mana seiring berjalannya waktu, media sosial selain digunakan untuk berkomunikasi,
mencari informasi, hiburan, sarana jual-beli online, personal branding, kini dapat
digunakan untuk menolong seseorang secara online, hal ini disebut dengan perilaku
prososial online. Prososial online sendiri dapat dipengaruhi salah satunya
berhubungan dengan penalaran moral seseorang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini adalah generasi Z
dengan rentang usia 18-24 tahun yang ada di Kota Surabaya dan melibatkan 123
responden dengan menggunakan teknik accidental sampling sebagai teknik
pengambilan sampelnya. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
metode skala Likert, yaitu skala perilaku prososial online sesuai dengan teori
Eisenberg Mussen (1989), dan skala penalaran moral sesuai dengan teori Gerwitz
(1992). Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah spearman’s rho
dengan nilai correlation coeffitient sebesar 0,648 dan signifikansi p = 0,000 (p <0,01)
yang berarti ada hubungan positif yang signifikan antara penalaran moral dengan
perilaku prososial online. Artinya di mana semakin tinggi penalaran moral seseorang,
maka semakin sering seseorang melakukan prososial online.

Kata Kunci: Generasi Z, Penalaran moral, Perilaku prososial online
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THE RELATIONSHIP BETWEEN MORAL REASONING AND ONLINE
PROSOCIAL BEHAVIOR IN GENERATON Z

Nur Izzah Amanah
Fakultas Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
izzahnur737@gmail.com

Abstrack

One form of information technology that has rapidly developed is social media. lver
time, social media has evolved from being a platform for communication, information
seeking, entertainment, online buying and selling, and personal branding, to also
serving as a means to help other online, a phenomenon known as online prosocial
behavior. Online prosocial behavior can be influenced by an individual’s moral
reasoning. This research employs a quantitative approach. The subject of this study
are Generation Z individuals aged 18-24 years in Surabaya, involving 123 respondents
selected through accidental sampling. Data collection methods in this study utilize the
Likert scale, specifically the online prosocial behavior scale based on the theory of
Eisenberg and Mussen (1989), and the moral reasoning scale based on the theory of
Gerwitz (1992). The analysis technique used in this research is Spearman’ rho, wich
yielded a correlation coefficient of 0.648 ad a significance lecel of p = 0.000 (p <
0.01), indicating a significant positive relationship between moral reasoning and
online prosocial behavior. This means that the higher an individual’s moral reasoning,
the more frequently the engage in online prosocial behavior.

Keyword: Generation Z, moral reasoning, online prosocial behavior
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