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HALAMAN MOTTO 

 

Takut akan Tuhan adalah permulaan pengetahuan tetapi orang bodoh menghina 

hikmat dan didikan 

Amsal 1 : 7 

 

Karena begitu besar kasih Allah akan dunia ini, sehingga Ia telah mengaruniakan 

Anak-Nya yang tunggal, supaya setiap orang yang percaya kepada-Nya tidak binasa, 

melainkan beroleh hidup yang kekal. 

Yohanes 3:16 

 

Berilah orang bijak nasihat, maka ia akan menjadi lebih bijak, ajarilah orang benar, 

maka pengetahuannya akan bertambah 

Amsal 9:9 

 

Jangan kamu menghakimi, supaya kamu tidak dihakimi. Karena dengan 

penghakiman yang kamu pakai untuk menghakimi, kamu akan dihakimi dan ukuran 

yang kamu pakai untuk mengukur, akan diukurkan kepadamu. 

Matius 7:1-2 

 

Segala tulisan yang diilhamkan Allah memang bermanfaat untuk mengajar, untuk 

menyatakan kesalahan, untuk memperbaiki kelakuan dan untuk mendidik orang 

dalam kebenaran. 

2 Timotius 3:16 

 

Hanya ada satu Pembuat hukum dan Hakim, yaitu Dia yang berkuasa 

menyelamatkan dan membinasakan. Tetapi siapakah engkau, sehingga engkau mau 

menghakimi sesamamu manusia? 

Yakobus 4:12 

 

Janganlah kamu menghakimi, maka kamu pun tidak akan dihakimi. Dan janganlah 

kamu menghukum, maka kamu pun tidak akan dihukum; ampunilah dan kamu akan 

diampuni. Berilah dan kamu akan diberi: suatu takaran yang baik, yang dipadatkan, 

yang digoncang dan yang tumpah ke luar akan dicurahkan ke dalam ribaanmu. 

Sebab ukuran yang kamu pakai untuk mengukur, akan diukurkan kepadamu. 

Lukas 6:37-38 TB 
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HUBUNGAN ANTARA KEPUASAN KERJA DAN 

ORGANIZATIONAL COMMITMEN PADA KARYAWAN DI 

SURABAYA: PERAN SENSE OF BELONGINGNESS SEBAGAI 

MODERATOR 

 

Renaldo Daniel Muda Sentosa 

Fakultas Psikologi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Email: aldo.ren0404@gmail.com 

 

Abstrak 

 

Permasalahan pada penelitian ini adalah tenaga kerja di Surabaya ini seringkali tidak 

berkomitmen dalam hal kerjanya seperti yang banyak terjadi yaitu dengan keluarnya 

beberapa karyawan dengan alasan tidak cocok dengan kemampuan yang dimilikinya 

serta seringkali tidak memiliki komitmen dalam organisasi. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji hubungan kepuasan kerja dan komitmen organisasi pada karyawan di 

Surabaya, serta mengidentifikasi peran sense of belongingness sebagai moderasi 

dalam hubungan tersebut. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan yang bekerja 

di Surabaya, dengan jumlah estimasi 1,5 juta orang. Sampel penelitian sebanyak 395 

responden diperoleh melalui teknik accidental sampling dan memenuhi persyaratan 

minimum sampel berdasarkan perhitungan rumus Krejcie dan Morgan. Data 

dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan moderate 

analyses dengan bantuan perangkat lunak JAMOVI. Hasil analisis moderasi 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara kepuasan kerja 

dan komitmen organisasi (p < 0,001). Selain itu, sense of belongingness terbukti 

berperan sebagai memperkuat hubungan tersebut. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan kerja dan sense of belongingness karyawan, 

maka semakin tinggi pula tingkat komitmen organisasinya. Ditemukan juga bahwa 

sense of belongingness merupakan quasi moderate yaitu dapat menjadi variabel 

independen secara langsung dalam hubungan pada komitmen organisasi dan dapat 

menjadi variabel moderasi dalam hubungan kepuasan kerja dan komitmen organisasi. 

Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya organisasi di Surabaya untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan menciptakan lingkungan kerja yang 

inklusif sehingga karyawan merasa memiliki dan terikat dengan organisasi.  

 

Kata Kunci: kepuasan kerja, komitmen organisasi, sense of belongingness, accidental 

sampling, quasi moderate. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AMONG EMPLOYEES IN SURABAYA: 

THE ROLE OF SENSE OF BELONGINGNESS AS A MODERATOR 

 

Renaldo Daniel Muda Sentosa 

Faculty of Psychology, University 17 Agustus 1945 Surabaya 

Email: aldo.ren0404@gmail.com 

 

Abstract 

 

The workforce in Surabaya is often not committed in terms of work, as is often the 

case with the departure of several employees for reasons that do not match their 

abilities and often do not have commitment to the organization. This study aims to 

examine the relationship between job satisfaction and organizational commitment 

among employees in Surabaya, and identify the role of sense of belongingness as 

moderation in the relationship. The research population is all employees working in 

Surabaya, with an estimated number of 1.5 million people. The research sample of 

395 respondents was obtained through accidental sampling technique and met the 

minimum sample requirements based on the calculation of the Krejcie and Morgan 

formula. Data were collected using a questionnaire and analyzed using moderate 

analyses with the help of JAMOVI software. The results of moderation analysis show 

that there is a significant positive relationship between job satisfaction and 

organizational commitment (p < 0.001). In addition, sense of belongingness was 

shown to play a role in strengthening the relationship. This finding indicates that the 

higher the level of job satisfaction and sense of belongingness of employees, the 

higher the level of organizational commitment. It was also found that sense of 

belongingness is a quasi moderate, which can be an independent variable directly in 

the relationship on organizational commitment and can be a moderating variable in 

the relationship between job satisfaction and organizational commitment. The 

implication of this study is the importance of organizations in Surabaya to increase 

employee job satisfaction and create an inclusive work environment so that employees 

feel belonging and bonded to the organization. 

 

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, sense of belongingness, 

accidental sampling, quasi moderate. 
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