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RINGKASAN

Kepth Coffec adalah coffee shop yang dibuka pada Januari 2024. Interior
Kepth coffec bemuansa facade dan serba putih, menjadikan coffee shop ini terasa
nyaman. Lokasi Kepth coffec dckat dengan kampus Institut Tcknologi Surabaya
(ITS), schingga cocok digunakan scbagai tempat mengerjakan tugas atau
mengerjakan pekerjaan bagi mahasiswa/i, dosen, ataupun tenaga pendidik. Terdapat
stcker listrik pada setiap tempat duduk schingga memudahkan pengunjung untuk
mengisi daya handphone dan laptop. Sclain itu, tersedia koneksi intemet Wi-Fi yang
dapat digunakan untuk mengerjakan tugas. Menu signature kopi yang mercka miliki
adalah Kepth Basic Coffecc yang merupakan Kepth's signaturc cappucino,
menggunakan 100% arabica espresso.

Tujuan dari penelitian ini dilihat yaitu untuk membuktikan dan menganalisis
Pengaruh Employe Ingagement, Kepuasan Kerja, Stres Kerja serta Pengembangan Karir
terhadap Turnover Intention pada Karyawan Kepth Coffee. Populasi dalam penclitian
ini adalah 30 responden atau seluruh karyawan Kepth Coffee Surabaya. Penelitian
ini menggunakan metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dengan
menggunakan jenis data kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
yang berguna untuk menguji Uji t, Uji F, uji Koefisien Determinasi (R ) dan Uji
Asumsi Klasik, Analisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan SPSS versi
26.

Berdasarkan hasil uji t parsial menunjukan bahwa diperolch nilai t hitung
sebesar 467 < t 2,007 tabel dan besarnya nilai signifikan 0,00 < 0,05, yang
menghasilkan data yaitu hanya Stres Kerja yang memiliki pengaruh signifikan
terhadap variabel Turnover Intention. Variabel lainnya, yaitu Employe Engangment,
Kepuasan Kerja, dan Pengembangan Karir tidak menunjukkan pengaruh signifikan
sccara parsial terhadap vanabel Turnover Intention. yang dimana Employe
Engagement memperoleh nilai t hitung sebesar -623 < 2,007 tabel dan besarmya nilai
signifikan 0,539 < 0,05. Kepuasan Kena memperoleh nilai t hitung sebesar 163 <
t 2,007 tabel besarnya
Nilai signifikan 0,872< 0,005. Stres Kerja memperoleh nilai t hitung sebesar 7,556 >
t tabel 2,007 dan besarnya nilai signifikan 0 < 0,05. Hasil uji F diperoleh F hitung
scbesar 17,008 < 2,007 dan besar nilai signifikan 0,270 > 0,05, Maka dapat
disimpulkan hasil dari pengujian penelitian ini menyatakan Ho ditterima dan Ha
ditolak, hanya Stres Kerja (X3) yang memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel
Turnover Intention (Y). Vanabel lainnya, yaitu Employee Engagement (X1),
Kepuasan Kerja (X2), dan Pengembangan Karir (X4), tidak menunjukkan pengaruh
signifikan sccara parsial terhadap variabel Turnover Intention (Y).
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ABSTRAK

Penclittan i bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis Pengaruh
Employe Engagement, Kepuasan Kerja, Stres Kenja serta Pengembangan Karir
techadap 7urnover Intention pada Karyawan Kepth Coffee Surabaya sccara parsial
maupun simultan. Populast dalam pencelitian ini adalah 30 responden atau scluruh
karvawan Kepth Coftee Surabaya. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan
skala Likert sebagai instrumen pengukuran, Teknik analisis data dilakukan dengan
uji validitas, uji rehabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, serta uji T
(parsial) dan ui F (simultan) untuk mengevaluasi pengaruh imploye Iingagement,
Kepuasan Kerja, Stres Kerja Serta Pencgembangan Karir Terhadap  7Turnover
Intention, Analisis data dalam penclitian ini dengan menggunakan SPSS versi 26.
Adapun hasil yang menunjukkan bahwa semua indikator penclitian ini valid dan
reliabel. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa hanya Stres Kerja (X3) yang
memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel 7urnover Intention (Y). Variabel
lainnva, vaitu FEmployee Ingagement  (X1), Kepuasan Kera (X2), dan
Pengembangan Karir (X4), tidak menunjukkan pengaruh signifikan sccara parsial
terhadap vaniabel 7urnover Intention (Y) pada Karyawan Kepth Coffee Surabaya.
Hasil dan Uji R* menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen sebesar 73,1% sedangkan sisanya 26,9% dipengaruhi olch
ariabel lain yang tidak dijclaskan dalam penclitian ini. Berdasarkan temuan
terscbut, Keterbatasan jumlah responden dalam penclitian ini discbabkan olch
kendala akses dan waktu, schingga disarankan pada penclitian selanjutnya untuk
memperluas jangkauan, memanfaatkan platform digital, atau bekerja sama dengan
pihak terkait agar dapat memperolch data yang lebih representatif.

Kata Kunci: Employe Engagement, Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Pengembangan
Karir, Turnover Intention.
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ABSTRACT

This study aims to prove and analyze the Influence of Fmplovee
Engagement, Job Satisfaction, Job Stress and Career Development on Turnover
Intention on Kepth Coffee Surabaya Employees partially and simultaneously. The
population in this study were 30 respondents or all employees of Kepth Cofice
Surabaya. Data were collected through a questionnaire with a Likert scale as a
measurement instrument. Data analysis techniques were carried out by validity
testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple linear regression
testing, and T-test (partial) and F-test (simultaneous) to reveal the influence of
Employee Engagement, Job Satisfaction, Job Stress and Career Development on
Turnover Intention. Data analysis in this study used SPSS version 26. The results
showed that all indicators of this study were valid and reliable. The results of this
study indicate that only Job Stress (X3) has a significant influence on the Turnover
Intention variable (Y). Other variables, namely Emplovee Engagement (X1). Job
Satisfaction (X2), and Career Development (X4), did not show a significant
influence partially on the Turnover Intention variable (Y) on Kepth Coffee
Surabaya Employees. The results of the R Test show that the influence of the
independent variable on the dependent variable is 73.1% while the remaining
26.9% is influenced by other variables not explained in this study. Based on these
findings, the limited number of respondents in this study was caused by access and
time constraints, so it is recommended in further research to expand the reach.
utilize digital platforms, or collaborate with related parties in order to obtain more
representative data.

Keywords : Employee Engagement, Job Satisfaction, Job Stress, Career
Development, Turnover Intention
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