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Dalam rangka m an tugas akhir saya, saat ini says sedang melakukan penclitian berjudul “Hubungan antara

Stres Kerja dan Work-Life Balance: Peran Komitmen Organisasi sebagai Variabel Moderator pada Karyawan di
Kota Surabaya".
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Terkait hal terscbut, izinkan saya memohon bantuan saudara/i untuk berkenan aclitian saya

yjadi responden dalan

tersebut. Sebagai peneliti, saya sangat mengharapkan saudara/i memberikan respon atau jawaban kepada set
yang telah kami sediakan dengan

p pernyataan

itian

rjujurnya, sesuai dengan keadaan yang na keberhasilan pen

sangat ditentukan oleh hal ter

but. Perlu kirany

kami sampaikan bahws aban atau respon yany

berikan kami jamin kerahasiaannya den hanya digunakan untuk kepentingan penclitian ini saja

Aus bantuan yang diberikan saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besamya

Wassalamu'alaikum Wr. Wb,

NB: Penclitian inf membutuhkan partipisan karyawan di Surabaya.

55



56

Lampiran 2. Skala Penelitian

Skala Work-Life Balance

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya pulang ke rumah dari tempat
kerja dalam keadaan terlalu lelah
untuk melakukan berbagai hal-hal
yang ingin saya lakukan.

Pekerjaan saya membuat saya sulit
mempertahankan jenis kehidupan
pribadi yang saya inginkan.

Saya mengabaikan kebutuhan pribadi
saya karena tuntutan pekerjaan.

Kehidupan pribadi saya memburuk
karena pekerjaan saya.

Saya harus melewatkan aktivitas
pribadi yang penting karena waktu
yang saya habiskan untuk di tempat
kerja.

Kehidupan pribadi saya menguras
energi yang saya butuhkan, untuk
melakukan pekerjaan saya.

Pekerjaan saya memburuk karena
semua hak vyang terjadi dalam
kehidupan pribadi saya.

Saya akan mendedikasikan lebih
banyak waktu untuk bekerja jika
tidak banyak hal yang terjadi dalam
kehidupan pribadi saya.

Saya terlalu lelah untuk bisa efektif
dalam pekerjaan saya karena hal yang
terjadi di dalam kehidupan pribadi
saya.

10

Saat  sedang bekerja, saya
mengirimkan hal-hal yang harus saya
lakukan di luar pekerjaan.
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11

Saya sulit menyelesaikan pekerjaan
kantor saya karena saya terlalu
menginginkan urusan pribadi di
tempat kerja.

12

Pekerjaan saya memberi saya tenaga
untuk melakukan aktivitas di luar
pekerjaan yang penting bagi saya.

13

Karena pekerjaan saya, saya memiliki
suasana hati yang lebih baik di
rumah.

14

Hal yang saya lakukan di tempat
kerja membantu saya mengatasi
masalah-masalah pribadi dan
masalah di rumah.

15

Aktivitas yang saya lakukan dalam
kehidupan pribadi saya membuat
suasana hati saya menjadi lebih baik
di tempat kerja.

16

Kehidupan pribadi saya memberi
saya energi untuk melakukan
pekerjaan saya.

17

Kehidupan pribadi saya membantu
saya menjadi santai dan memberi
saya kesiapan untuk melakukan
pekerjaan keesokan harinya.
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Skala Stres Kerja

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya memiliki banyak pekerjaan dan
merasa khawatir karena memiliki
waktu  yang singkat  untuk
melakukannya.

2 | Saya merasa terbeban sehingga pada
hari liburpun terasa buruk.

3 | Saya merasa tidak mengambil cuti.

4 | Banyak orang di perusahaan saya
yang merasa lelah dengan tuntutan
perusahaan.

5 | Pekerjaan saya membuat saya cemas.

6 | Dampak dari tugas saya terhadap
saya terlalu tinggi.

7 | Pekerjaan saya menjadi beban berat
bagi saya.

8 | Terkadang ketika saya memikirkan
pekerjaan saya, saya merasakan sakit
di dada saya.

9 | Saya merasa bersalah saat saya cuti.

10 | Saya tidak dapat memenuhi tuntutan
yang berbeda-beda dari atasan saya.

11 | Saya tidak dapat memenuhi berbagai
tuntutan yang saling bertentangan
dari kolega dan junior saya.

12 | Saya tidak dapat memenuhi berbagai
tuntutan dari klien dan lainnya,
karena tuntutan tersebut saling
bertolak belakang.

13 | Harapan dari senior saya berbeda dari
junior saya.

14 | Saya khawatir mengenai harapan

yang berbeda dari orang-orang yang
berbeda.
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15

Apakah orang yang bekerja dengan
saya memberikan informasi atau
nasehat kepada saya?

16

Apakah orang yang bekerja dengan
saya  memahami saya  dan
memberikan nasehat?

17

Apakah ada orang yang memberikan
umpan balik yang jelas dan
membantu mengenai pekerjaan saya?

18

Apakah ada orang yang memberikan
bantuan atas pekerjaan saya?

19

Saya dapat menjaga keseimbangan
antara waktu bekerja dan waktu
melakukan aktivitas lain.

20

Saya mengalami kesulitan
menyeimbangkan pekerjaan dan
aktivitas lain.

21

Saya merasa pekerjaan dan aktivitas
lain saat ini seimbang.

22

Secara umum, saya percaya bahwa
pekerjaan saya dan aktivitas lainnya
seimbang.
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Skala Komitmen Organisasi

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya bangga menjadi bagian dari
perusahaan ini.

2 | Saya seperti keluarga di perusahaan
ini.

3 | Saya beruntung bisa bekerja di
perusahaan ini.

4 | Perusahaan ini adalah tempat yang
tepat untuk saya berkarir.

5 | Perusahaan ini memiliki makna bagi
diri saya.

6 | Saya nyaman berdiskusi tentang
perusahaan dengan rekan kerja.

7 | Saya menjadi bagian yang penting di
perusahaan.

8 | Saya memiliki prospek Kkarir yang
baik di perusahaan ini.

9 | Saya  tidak berpikir  untuk
meninggalkan perusahaan.

10 | Saya akan mengalami kesulitan
finansial jika meninggalkan
perusahaan ini.

11 | Saya akan rugi jika meninggalkan
perusahaan ini.

12 | Saya takut meninggalkan pekerjaan
karena tidak ada pengganti pekerjaan
yang serupa.

13 | Saya merasa tidak aman jika harus
mencari pekerjaan baru.

14 | Saya akan terganggu bila
meninggalkan pekerjaan di
perusahaan.

15 | Saya akan merasa bersalah jika
meninggalkan perusahaan ini.

16 | Saya tidak akan meninggalkan

perusahaan saya karena rasa
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tanggung jawab saya terhadap
perusahaan ini.

17 | Saya berkewajiban untuk tetap
bekerja di perusahaan saya.

18 | Saya merasa berhutang budi pada
perusahaan ini.

19 | Saya harus memberikan kontribusi
lebih kepada perusahaan ini.

20 | Saya merasa tidak etis untuk

meninggalkan perusahaan ini.
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Lampiran 3. Tabel Penentuan Jumlah Sample Isaac dan Michael dari Populasi
Tertentu dengan Taraf Kesalahan 1%, 5%, dan 10%

s S o

N
N e Tsa 0% N 7% [ 5% [ 10% 1% | 5% | 10%
10 10 10 10 280 197 155 138 2800 537 310 247

15 15 14 14 290 | 202 | 158 140 3000 543 | 312 | 248
20 19 19 19 300 | 207 | 161 143 3500 SS8 | 317 | 251
25 24 23 23 320 | 216 | 167 147 4000 569 | 320 | 254
30 29 28 27 340 | 225 | 172 151 4500 578 | 323 | 255
35 33 32 31 360 | 234 | 177 155 5000 586 | 326 | 257
40 38 30 35 380 | 242 | 182 158 6000 598 | 329 | 259
45 42 40 39 400 | 250 | 186 162 7000 606 | 332 | 26l
50 47 44 42 420 | 257 | 191 165 8000 613 | 334 | 263
55 51 48 46 440 | 265 | 195 168 9000 618 | 335 | 263
00 55 b1 49 400 | 272 | 198 171 10000 622 | 336 | 263
65 59 55 53 480 | 279 | 202 173 15000 635 | 340 | 266
70 63 58 56 500 | 285 | 205 176 20000 642 | 342 | 267
75 67 62 59 550 | 301 | 213 182 30000 649 | 344 | 268
80 71 635 62 600 315 221 187 40000 563 345 269
85 75 08 65 650 | 329 | 227 191 50000 055 | 340 | 2069
20 79 72 68 700 | 341 | 233 195 75000 658 | 346 | 270
95 83 75 71 750 | 352 | 238 199 100000 | 659 | 347 | 270
100 87 78 73 800 | 363 | 243 202 150000 | 661 | 347 | 270
110 94 84 78 850 | 373 | 247 205 200000 | 661 | 347 | 270
120 | 102 89 83 900 | 382 | 251 208 250000 | 662 | 348 | 270
130 109 95 88 950 | 391 | 255 211 300000 | 662 | 348 | 270
140 | 116 | 100 | 92 1000 | 399 | 258 213 350000 | 662 | 348 | 270
150 | 122 105 97 1100 | 414 | 265 217 400000 | 662 | 348 | 270
160 | 129 | 110 | 101 | 1200 | 427 | 270 | 221 450000 | 663 | 348 | 270
170 | 135 | 114 | 105 [ 1300 | 440 | 275 | 224 | 500000 | 663 | 348 | 270
180 142 119 | 108 | 1400 | 450 | 279 | 227 550000 | 663 | 348 | 270
190 148 123 112 1500 | 460 | 283 229 600000 663 | 348 270
200 154 | 127 | 115 | 1600 | 469 | 286 | 232 650000 | 663 | 348 | 270
210 160 | 131 118 | 1700 | 477 | 289 | 234 700000 | 663 | 348 | 270
220 | 165 135 | 122 | 1800 | 485 | 292 235 750000 | 663 | 348 | 270
230 171 139 | 125 | 1900 | 492 | 294 237 800000 | 663 | 348 | 271
240 176 142 | 127 | 2000 | 498 | 297 238 850000 | 663 | 348 | 271
250 182 146 | 130 | 2200 | 510 | 301 241 900000 | 663 | 348 | 271
260 | 187 | 149 | 133 | 2400 | 520 | 304 | 243 | 950000 | 663 | 348 | 27]
270 192 152 | 135 | 2600 | 529 | 307 245 1000000 | 663 | 348 | 271
x o 664 | 349 | 272




Lampiran 4. Hasil Uji Daya Beda Work-Life Balance

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
WLB_1 49.61 221.967 484 .932
WLB_2 49.21 205.280 .783 .926
WLB_3 49.00 207.700 .730 .927
WLB_4 48.71 204.658 .807 .925
WLB_5 49.17 208.868 722 .927
WLB_6 48.97 209.226 764 .926
WLB_7 48.80 205.505 775 .926
WLB_8 49.50 219.599 .488 .932
WLB_9 48.99 209.501 .752 .927
WLB_10 49.12 212.806 .665 .929
WLB_11 48.68 206.133 747 .926
WLB_12 48.99 223.592 379 .935
WLB_13 48.91 217.405 .531 .932
WLB_14 48.97 222.039 434 .934
WLB_15 48.65 215.565 .600 .930
WLB_16 48.57 212.671 .663 .929
WLB 17 48.51 215.276 .615 .930
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Lampiran 5. Hasil Uji Daya Beda Stres Kerja

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
SK 1 61.52 318.890 .629 .933
SK_2 61.80 304.519 .806 .929
SK_3 61.74 327.286 .353 .938
SK_ 4 61.44 326.735 457 .935
SK_5 61.74 309.700 772 .930
SK_6 61.62 316.424 .681 .932
SK_7 61.90 307.497 794 .930
SK 8 62.06 306.976 .769 .930
SK_9 62.10 318.332 .550 .934
SK_10 61.82 317.283 .597 .933
SK 11 61.93 317.293 .612 .933
SK 12 61.93 318.449 .613 .933
SK 13 61.57 318.263 .629 .933
SK 14 61.37 317.412 .646 .932
SK_15 62.41 327.228 .459 .935
SK_16 62.32 324.110 .498 .935
SK_17 62.30 319.597 .622 .933
SK 18 62.29 322.898 .519 .934
SK 19 62.32 317.319 .632 .933
SK_20 61.93 316.216 .592 .933
SK 21 62.14 318.888 .582 .933
SK 22 62.20 317.485 .611 .933




Lampiran 6. Hasil Uji Daya Beda Komitmen Organisasi

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
KO_1 60.64 272.668 .539 .936
KO_2 60.96 263.845 .688 .934
KO_3 60.69 264.233 .678 .934
KO_4 61.05 261.717 .725 .933
KO_5 60.82 268.222 .614 .935
KO_6 61.04 268.032 .581 .936
KO_7 60.97 276.469 372 .939
KO_8 61.18 263.786 .689 .934
KO_9 61.38 259.742 744 .933
KO_10 61.31 272.328 439 .938
KO_11 61.40 263.135 .691 .934
KO_12 61.40 269.821 478 .938
KO_13 61.48 268.868 521 .937
KO_14 61.43 264.948 .619 .935
KO_15 61.58 260.890 .723 .933
KO_16 61.38 260.770 .766 .933
KO_17 61.38 259.402 .762 .933
KO 18 61.71 264.027 .637 .935
KO_19 61.12 263.349 .702 .934
KO_20 61.53 259.899 744 .933

65



66

Lampiran 7. Hasil Uji Reliabilitas Work-Life Balance

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.933 17

Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Stres Kerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.936 22

Lampiran 9. Hasil Uji Reliabilitas Komitmen Organisasi

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.938 20




Lampiran 10. Hasil Uji Normalitas

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 ko, sk® . Enter

a. Dependent Variable: wib

b. All requested variables entered.

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9152 .837 .837 6.295

a. Predictors: (Constant), ko, sk

b. Dependent Variable: wib

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 93.318 2.106 44.319 .000
sk -.726 .019 -.881 -38.675 .000
ko .087 .021 .095 4.152 .000
a. Dependent Variable: wib
Residuals Statistics?®
Minimum  Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 21.69 84.62 51.35 14.248 349
Residual -18.185 17.750 .000 6.277 349
Std. Predicted Value -2.082 2.335 .000 1.000 349
Std. Residual -2.889 2.820 .000 .997 349

a. Dependent Variable: wib
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Unstandardized Residual 349 100.0% 0 0.0% 349 100.0%
Descriptives
Statistic Std. Error
Unstandardized Mean .0000000  .33598724
Residual 95% Confidence Lower Bound -.6608211
Interval for Mean Upper Bound .6608211
5% Trimmed Mean .0299200
Median -.2976346
Variance 39.398
Std. Deviation 6.27675958
Minimum -18.18496
Maximum 17.75040
Range 35.93535
Interquartile Range 7.98948
Skewness -.056 131
Kurtosis .043 .260

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic  df Sig.  Statistic df Sig.
Unstandardized Residual .039 349 .200" .995 349 .325

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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Lampiran 11. Hasil Uji Hipotesis

Moderation Estimates

71

Estimate SE Y4 o]
SK -0.69821 0.01945 -35.89 <.001
KO 0.05439 0.02085 2.61 0.009
SK %k KO  0.00606 0.00103 5.89 <.001
Simple Slope Estimates
Estimate SE Y4 P
Average -0.698 0.0202 -345 <.001
Low (-1SD) -0.802 0.0247 -324 <.001
High (+1SD) -0.595 0.0292 -20.3 <.001

Note. shows the effect of the predictor (SK) on the dependent variable (WLB) at different

levels of the moderator (KO)

Simple Slope Plot

20 A

WLB
o

-20 4

-25 0 25

KO
/ Average
” Low (-1SD)
High (+1SD)
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Lampiran 12. Tabulasi Sebagian Data Penelitian Work-Life Balance
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Lampiran 13. Data Demografis Penelitian

JENIS KELAMIN

= LAKI-LAKI = PEREMPUAN

USIA

N

m Kurang dari 20 tahun = 21-30 tahun = 31-40 tahun = 41-50 tahun = Diatas 50 tahun
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Status Perkawinan

® Belum Menikah = Sudah Menikah = =

Lama Bekerja

m Kurang dari 1 tahun = 1-3 tahun = 3-5 tahun
= 5-10 tahun u Lebih dari 10 tahun



Jarak Lokasi Tempat Tinggal dengan Perusahaan

m Kurang dari5km = 5-10km = 10-15km = Lebih dari 15 km
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