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ABSTRAK 

 

Perkembangan sektor bisnis “Food and Beverages” semakin cepat dan 

pesat ditandai dengan berdirinya banyak café yang memperketat persaingan di dunia 

bisnis. Dari banyaknya café yang berdiri tersebut ada Café Ruang Kopi dan Café 

De’Ale di Sidoarjo yang tetap berdiri dan tetap bersaing walau terkena dampak 

wabah COVID-19. Penelitian ini bertujuan menganalisis perbedaan harga, kualitas 

pelayanan, dan loyalitas pelanggan antara Café Ruang Kopi dan Café De’Ale di 

Sidoarjo. Industri café yang terus berkembang menjadikan harga, kualitas pelayanan, 

dan loyalitas pelanggan sebagai elemen kunci dalam mempertahankan daya saing. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan pengumpulan data 

melalui kuesioner berbasis skala Likert yang disebarkan kepada 100 responden 

masing-masing responden dipilih secara purposive sampling dengan kriteria 

responden adalah responden yang pernah berkunjung ke Café Ruang Kopi dan Café 

De’Ale sebanyak dua kali atau lebih dari dua kali. Analisis data dilakukan 

menggunakan uji Paired Sample T-Test dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan terdapat perbedaan signifikan pada variabel harga dan kualitas 

pelayanan antara kedua café. Café Ruang Kopi unggul dalam harga yang lebih 

kompetitif dengan kisaran Rp8.000–Rp25.000, sedangkan Café De’Ale memiliki 

keunggulan dalam kualitas pelayanan melalui responsivitas dan fasilitas yang 

mendukung pelanggan. Pada variabel loyalitas pelanggan, Café Ruang Kopi 

menunjukkan keunggulan dengan adanya program "Loyalty Card" yang memberikan 

diskon dan manfaat bagi pelanggan, sedangkan Café De’Ale belum memiliki sistem 

serupa. Penelitian ini menegaskan pentingnya strategi harga kompetitif, kualitas 

pelayanan unggul, dan program loyalitas dalam meningkatkan daya saing. 

Rekomendasi diberikan untuk meningkatkan komunikasi nilai kepada pelanggan, 

memanfaatkan teknologi digital, dan mengembangkan program loyalitas untuk 

menarik pelanggan baru serta mempertahankan pelanggan lama. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Pelanggan, Café, Strategi 

Bisnis 
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ABSTRACT 

 

The development of the "Food and Beverages" business sector is getting 

higher and faster, marked by the establishment of many cafe that are tightening 

competition in the business world. Of the many cafe that have been established, there 

are Café Ruang Kopi and Café De'Ale in Sidoarjo which are still standing and 

competing even though they have been affected by the COVID-19 outbreak. This 

study aims to analyze the differences in price, service quality, and customer loyalty 

between Café Ruang Kopi and Café De'Ale in Sidoarjo. The growing café highlights 

the important of pricing, service quality, and customer loyalty as a key elements in 

maintaining competitiveness. This quantitative descriptive research collected data  

through a Likert scale-based questionnaire distributed to 100 respondents, each 

respondent was selected by purposive sampling with the criteria for respondents who 

had visited Café Ruang Kopi and Café De'Ale twice or more than twice. Data 

analysis was conducted using Paired Sample T-Test with SPSS. The results show 

significant differences in pricing and service quality variables between the two cafes. 

Café Ruang Kopi excelled in offering more competitive prices ranging from IDR 

8,000 to IDR 25,000, while Café De’Ale demonstrated superior service quality 

through responsiveness and supporting facilities. Regarding customer loyalty, Café 

Ruang Kopi outperformed Café De’Ale due to its "Loyalty Card" program, which 

offers discount and benefits to customer, a feature that Café De’Ale lacks. This study 

emphasizes the importance of competitive pricing strategies, excellent service 

quality, and loyalty programs in enhacing competitiveness. Recommendations 

include improving customer value communication, leveraging digital technologies, 

and developing loyalty programs to attract new customers and retain exsisting ones. 

 

Keywords: Pricing, Service Quality, Customer Loyalty, Café, Business Strategy 
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